ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV VITABO S.R.O.

Prevadzkovatelom osobnych udajov, ktoré si predmetom spractivania je prevadzkovatel webovej stranky
https://vitacig.eu.com (d’alej len ,,webova stranka“):

Vitabo s.r.o.
FrantisSkanov 82/29
945 01 Komarno
Slovakia

1CO: 54334756
ICDPH: SK2121643678

d’alej len ,,Vitabo* alebo ,,my* alebo ,,nas*.
Tieto pravidla obsahuju nasledujlce informacie:

e ako pouzivame VaSe osobné tdaje;
o aké osobné udaje zhromazd’ujeme;
o ako zabezpecujeme a udrziavame ochranu Vasho stikromia a
e 0 Vasich zakonnych pravach suvisiacich s osobnymi Gdajmi.

Tieto pravidla sa vzt'ahuju na navstevy webovej stranky a online nakupovanie jej prostrednictvom.

Zachovavanie bezpeénosti Vasich osobnych udajov je pre spolo¢nost’ Vitabo prioritou a zavizujeme sa, ze
Vase prava tykajuce sa sukromia budeme reSpektovat. Zavidzujeme sa zaobchadzat s VasSimi osobnymi
udajmi vzdy Cestne a Vv sulade so zakonmi. Spolo¢nost’ Vitabo sa tiez zaviazala informovat’ transparentne
0 tom, aky typ osobnych udajov zhromazd'uje a ako bude tieto udaje pouzivat.

CAST 1 - UCEL, ROZSAH A TRVANIE SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Navstevnici webovej stranky a zakaznici st povazovani za dotknuté osoby. Spolo¢nost’ Vitabo zhromazd’uje
osobné udaje dotknutych osob, ktoré navstivia webovu stranku. Tieto idaje st potrebné na kontaktovanie
webovej stranky a komunikéciu s iou a poskytovanie informécii o ponukéach webovej stranky a propaga¢nych
akciach, plnenie kupnych zmlav uzatvorenych prostrednictvom webovej stranky a uplatiiovanie d’al$ich prav
stvisiacich so zmluvami alebo plnenim povinnosti (napriklad pravo na odstupenie alebo reklamécie v ramci
zaruky).

Mite moznost’ sa zaregistrovat, pricom poskytnete niektoré d’alSie osobné udaje (vytvorenie uctu), nakupovat’
prostrednictvom webovej stranky vSak mozZete aj bez registracie.

Osobné udaje zhromazd’'ujeme bud’ my alebo osoby/organizacie spractivajuce osobné tidaje na tcely a kvoli
obsahu, ktoré uréuje spoloc¢nost’ Vitabo. Zhromazd'ovanie osobnych udajov trva rovnako dlho ako plnenie
zmluvnych alebo zdkonnych povinnosti, uplatiiovanie narokov vyplyvajicich zo zmluvy alebo iné ucely
stivisiace s manazmentom osobnych udajov, ktoré si takéto zhromazd’ovanie vyzaduju. Osobné daje budu
Z naSich zdznamov vymazané alebo nélezite anonymizované vo chvili, kedy uz nebudi viac potrebné.

Prevadzkovatel’ osobnych udajov ma pravo okamzite vymazat’ osobné tudaje, ktoré nam boli poskytnuté a to
Vv pripade nezédkonného alebo umyselne klamlivého pouzitia osobnych udajov a/alebo v pripade trestného
¢inu, ktorého sa dana osoba dopusta a tiez v pripade Utoku na IT systém prevadzkovatela osobnych tdajov.
V pripade prebiehajuceho Gradného alebo sidneho konania, ktoré suvisi s vyssie uvedenymi pripadmi mézu
byt’ osobné uidaje ulozené pocas doby trvania takéhoto konania alebo pocas obdobia uréeného suidom. Ak sud
alebo urad vyda prislusné nariadenie v stilade so zakonom, prevadzkovatel' osobnych udajov musi dané
osobné tdaje vymazat’ v sulade s takymto prikazom.
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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV VITABO S.R.O.
CAST 2 — VASE OSOBNE UDAJE, KTORE MOZEME ZHROMAZDOVAT

Zhromazd’ovat’ a spracuvat’ mdzeme nasledujuce udaje o Vas:

Informacie, ktoré poskytnete vyplnenim formuléara na nasej webovej stranke. Takéto informacie mozu zahfiat’
napriklad Vase meno, adresu Vasho bydliska alebo pracoviska, e-mailovli adresu a telefénne Ccislo.
O informacie Vas mbzeme poziadat’ aj vtedy, ked’ sa prihlésite na odber newsletteru a ked’ nahlasite nejaky
problém tykajuci sa nasej webovej stranky.

Ak nés budete kontaktovat’, mdézeme viest' zdznamy o takejto koreSpondencii.

Na zéklade Vami vyjadrenych marketingovych preferencii Vam moézeme posielat’ e-mailom alebo inymi
prostriedkami marketingové informécie o tovare, ktory Vas moze zaujimat’. Na tieto G¢ely mate pravo vybrat’
si niektoré pouzitia Vasich osobnych tidajov a méate pravo tento vyber zrusit’.

Podrobnosti 0 Vasich navstevach nasej webovej stranky a zdrojoch, ktoré navstivite vratane, avSak nielen,
Udajov o0 navstivenych strankach, lokalite, webovych blogoch a tieZ d’al$ie tdaje o komunikacii bez ohl'adu
na to, ¢i bud sluzit’ nasim vlastnym potrebam alebo na iné tcely.

Informécie o interakciach prostrednictvom e-mailovej koreSpondencie, ktort Vam zasleme bez ohl'adu na to,
¢i niektora e-mailovu spravu otvorite alebo nie.

Pri navsteve naSej webovej stranky musite potvrdit’, Ze ste plnolety/plnoletd v zmysle zakonov krajiny Vasho
bydliska. Pouzivanim nasej webovej stranky zaroven vyhlasujete, Ze ste plnolety/plnoleta v zmysle zdkonov
krajiny Vasho bydliska. Ak nie ste plnolety/plnoletad, na naSu webovl stranku nesmiete vstupit’ a ani ju
pouzivat. Vasou povinnost'ou je upozornit’ na tieto podmienky kazdého, kto bude ¢itat’ material zverejneny
na tejto webovej stranke v savislosti s Vasim pristupom k nej.

CAST 3 - IP ADRESY A SUBORY COOKIE

Moézeme zhromaZzd'ovat’ informacie o Vasom pocitaci, mobilnom telefone, osobnom elektronickom zariadeni
a vSetkych d’alSich podobnych elektronickych alebo mobilnych zariadeniach vratane VaSej IP adresy,
opera¢ného systému a typu prehliadaca a to kvoli sprave systému a poskytovaniu sthrnnych informacii nasim
reklamnym partnerom. Ide o Statistické tidaje o krokoch a spravani sa naSich uzivatel'ov pri prehliadani a tieto
udaje nezahfnaji osobné Udaje, na zaklade ktorych by bolo mozné Vas identifikovat’.

Na ten isty ucel mdézeme ziskavat’ informécie o tom, ako vo vSeobecnosti pouZivate internet a to pomocou
suboru cookie, ktory bude ulozeny na pevnom disku vo VaSom pocitaci. Subory cookie su malé casti
informacii (napriklad stbory cookie, web majaky, pixely, gify, tagy alebo podobné technoldgie) odoslané
webovym serverom do webového prehliadaca kvoli tomu, aby bolo mozné webovy prehliadac identifikovat’.
Toto funguje ako cast’ idajov ulozenych vo VaSom prehliadaci alebo zariadeni alebo mézeme identifikovat’,
kompilovat’, vytvarat’ suhrny a/alebo zhromaZd’ovat’ informacie inymi prostriedkami. Tieto informacie ndm
pomahaju zlepSovat’ naSu webovu stranku a poskytovat’ lepSie a personalizované sluzby.

Mozete kontrolovat’ to, Co Vas prehliadac urobi so subormi cookie prijatymi z nasej webovej stranky. MozZete
sa rozhodnut’, Ze odmietnete vSetky stibory cookie alebo dostanete upozornenie pred tym, nez bude stbor
cookie ulozeny na VaSom pevnom disku alebo akceptujete subory cookie len z niektorych vybranych
webovych stranok. Informacie o vymazani alebo kontrole suborov cookie si kdispozicii na
www.AboutCookies.org. Odmietnutie nasich suborov cookie méze viest’ k tomu, Ze nebudete moct’ vyuzivat
niektoré z vlastnosti a funkcii nasej webovej stranky.

CAST 4 - PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV VITABO S.R.O.

Zmluva: spracuvanie osobnych tdajov je potrebné kvoli plneniu zmluvy, ktorej ste stranou alebo je potrebné
kvoli vykonaniu tikonov na Vasu ziadost’ pred uzatvorenim zmluvy (¢lanok 6 (1) (b) GDPR)

Plnenie zdkonnych povinnosti: spractuvanie niektorych osobnych udajov (predovsetkym na danové ucely
aucely vedenia uctovnictva) je nevyhnutné v désledku povinnosti vyplyvajucich zo zakona. Spracuvanie
osobnych udajov moze byt pre nds povinné aj na zdklade ziadosti niektorého uradu alebo protistrany (¢lanok
6 (1) (c) GDPR).

Suhlas: vo vsetkych pripadoch Ziadame o vyslovny sthlas so spracivanim osobnych udajov (napr. meno, e-
mailova adresa), ktoré st potrebné len na komunikéciu alebo poskytovanie informdcii na marketingové ucely
(napr. newslettery, reklama, propagacné akcie) (¢lanok 6 (1) (a) GDPR).

A svoj suhlas poskytnete a neskdr zmenite nazor, svoj sthlas s d’alsim zhromazd’ovanim, pouzivanim alebo
poskytovanim informécii o Vas, ktory ste nam udelili kvoli tomu, aby sme Vas mohli kontaktovat’ mozete
kedykol'vek odvolat’ prostrednictvom e-mailovej adresy info@vitacig.eu.com alebo listom zaslanym na
adresu:

Vitabo s.r.o.
FrantiSkanov 82/29
945 01 Komarno
Slovakia

Legitimny zaujem: niekedy je potrebné, aby sme osobné Gdaje spractvali kvoli splneniu Gloh suvisiacich
S naSimi obchodnymi ¢innostami. ESte pred tym neZ to urobime, dokladne zvdzime a vyvazime vSetky mozné
dopady na Vase prava. Zvycajne su osobné udaje spraciivané na ucely priameho marketingu a kvoli prevencii
podvodov s cielom zaistit’ bezpe&nost’ nagich informécii a IT systémov v ramci fungovania v sieti. Clanok 6
(1) (a) GDPR).

CAST 5 - PRINCIPY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné Udaje spracuvame v stlade so zdkonmi, korektne a transparentne na zaklade principov téelnosti,
ukladania dat, presnosti, obmedzenia uchovavania, integrity, dévernosti a zodpovednosti.

Upozoriiujeme Vas na to, ze svoje osobné tidaje nam poskytujete dobrovol'ne, ak vSak nedostaneme niektoré
Specifické udaje alebo v pripade nepresnych udajov sa moze stat’ to, ze nebudeme moct’ riadne komunikovat’
alebo uzatvorit’ a splnit’ zmluvu. Na webovej stranke explicitne uvadzame, ktoré tidaje su pre nas dolezité
v suvislosti s kontaktovanim alebo uzatvorenim a plnenim zmluvy.

Osobné udaje, ktoré ndm poskytnete nebudeme overovat. Za adekvatnost’ Vasich osobnych udajov nesiete
zodpovednost’ vylucne len Vy, my vSak urobime primerané opatrenia na to, aby sme vymazali alebo opravili
tie osobné udaje, ktoré nie st potrebné na cely spractivania osobnych tidajov alebo ktoré st nespravne alebo
nepresné.

Po opusteni nasej webovej stranky alebo presmerovani na webovi stranku alebo aplikéciu tretej strany sa uz
na Vas nebuda vztahovat’ ani tieto pravidld ochrany stikromia, ani podmienky pouZivania nasej webovej
stranky.

CAST 6 — SLUZBY POSKYTOVANE TRETIMI STRANAMI

V rdmci nasej hospodarskej ¢innosti vyuzivame uctovnicke, IT, bankové a doruCovacie sluzby poskytované
tretimi stranami. Na zaklade zmluav, ktoré sme uzatvorili s poskytovatel'mi sluzieb moze byt ur€ity rozsah
osobnych tdajov preneseny tymto poskytovatelom sluzieb na tcely ich spractvania podl'a povahy danej
sluzby.
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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV VITABO S.R.O.

Niektori poskytovatelia sluzieb, ako su napriklad prevadzkovatelia platobnych bran aini spracovatelia
platobnych transakcii, maji svoje vlastné pravidla ochrany stukromia tykajice sa informacii, ktoré vyzaduju
kvoli realizacii transakcii spojenych s Vasim nakupom. Co sa tyka tychto poskytovatel'ov, odporiéame, aby
ste si precitali ich pravidla ochrany sukromia, aby ste pochopili spdsob, akym budu tito poskytovatelia
zaobchadzat’ s Vasimi osobnymi udajmi.

CAST 7 - BEZPECNOST

Osobné Gdaje, ktoré od Vas ziskame st uchovavaneé v ¢lenskej krajine Europskej unie. Na ochranu Vasich
osobnych Gdajov sme urobili primerané opatrenia a dodrziavame osved¢ené postupy v tejto oblasti. Vase
osobné tdaje chranime proti vSetkym potencialnym rizikam a najma proti neopravnenému pristupu, zmene,
prenosu, poskytnutiu, vymazaniu alebo zniceniu a tiez proti ndhodnému zniceniu alebo poskodeniu a proti
nedostupnosti v dosledku zmien pouzitej technoldgie. Ochranu a bezpecnost’ spracuvanych osobnych tdajov
zaistujeme vSetkymi vhodnymi prostriedkami a najma pomocou technickych a organiza¢nych opatreni, ktoré
zaist'uju uroven ochrany adekvatnu rizikam, ktoru st so spracuvanim osobnych udajov spojené.

CAST 8 — VASE PRAVA SPOJENE SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Ste fyzicka osoba, ktorej osobné udaje spracuva prevadzkovatel’ osobnych udajov a preto by sme Vas chceli
informovat’ o Vasich pravach, ktoré v tejto suvislosti mate:

Pravo na informécie: Dotknuta osoba ma pravo ziskat' informacie o priebehu zhromazd'ovania osobnych
udajov pred zaciatkom takéhoto zhromazd'ovania. (Clanok 13 GDPR)

Prévo pristupu: Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ od prevadzkovatel'a osobnych tidajov potvrdenie o tom, ¢i
su alebo nie su osobné Gdaje dotknutej osoby spraclvané a mat’ pristup k osobnym udajom /koépii osobnych
udajov, ktoré st predmetom spracuvania. (Clanok 15 GDPR).

Prévo na opravu: Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel’ osobnych udajov bez meskania opravil
nepresné osobné tdaje dotknutej osoby. Na zaklade ucelov spracuvania maji dotknuté osoby pravo na
doplnenie neuplnych osobnych Gdajov ato vratane prostrednictvom dopliiujiceho vyhlasenia. (Clanok 16
GDPR)

Prévo na vymazanie: Dotknuta osoba ma pravo ziadat’, aby prevadzkovatel’ osobnych udajov vymazal osobné
Udaje dotknutej osoby bez meskania a prevadzkovatel’ osobnych tdajov je povinny osobné tdaje dotknutej
osoby bez meskania vymazat’ aj vtedy, ked’ uz nebudi potrebné na ucely, kvoli ktorym boli zhromazdené
alebo inak spracované a ak sa vztahuju ktorékol'vek z dévodov vymazania v zmysle bodov (b) az (f) ¢lanku
17 (1) GDPR. (Clanok 17 GDPR)

Prdvo na obmedzenie spracuvania: Dotknuta osoba ma pravo Ziadat, aby prevadzkovatel’ osobnych udajov
obmedzil spracuvanie a to najmé vtedy, ked’ prevadzkovatel’ osobnych tdajov uz osobné tidaje nepotrebuje
na ucely spractvania alebo v tych pripadoch, kedy je spractivanie nezakonné alebo v pripade, ked’ nastanu iné
dévody vymedzené v bodoch (a) az (d) ¢lanku 18 (1) GDPR. (Clanok 18 GDPR)

Povinnost’ oznamenia o oprave alebo vymazani osobnych udajov alebo obmedzenia ich spracuvania:
Prevadzkovatel' osobnych tdajov je povinny informovat vsetkych prijemcov, ktorym boli osobné udaje
poskytnuté o oprave alebo vymazani osobnych udajov alebo 0 obmedzeni ich spracuvania, to vSak okrem tych
pripadov, kedy sa preukaze, ze je to nemozné alebo si to vyzaduje neprimerané usilie. Prevadzkovatel
osobnych udajov je povinny informovat’ dotknuti osobu o takychto prijemcoch, ak oto dotknuta osoba
poziada. (Clanok 19 GDPR)

Prava na prenosnost’ osobnych tudajov: V sllade s podmienkami vymedzenymi v ¢lanku 20 GDPR ma
dotknuta osoba pravo dostat’ svoje osobné udaje, ktoré poskytla prevadzkovatelovi osobnych tudajov,

4/6



ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV VITABO S.R.O.

v §truktirovanom, bezne pouzivanom a strojov Citatelnom formate a ma pravo na prenos tychto tdajov inému
prevadzkovatel'ovi osobnych tidajov bez prekazok zo strany toho prevadzkovatel’a osobnych udajov, ktorému
boli tieto osobné udaje poskytnuté. (Clanok 20 GDPR)

Pravo namietat: Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek namietat, na zaklade dévodov suvisiacich s jej
situaciou, také spracivanie svojich osobnych udajov, ktoré je zalozené na bode (f) ¢lanku 6 (1) GDPR).
(Clanok 21 GDPR).

Pravo na automatizované individuélne rozhodovanie vratane profilovania: Dotknutd osoba ma pravo nebyt’
predmetom rozhodnutia, ktoré je zalozené vylu¢ne len na automatizovanom spracUvani ato vratane
profilovania, ktoré ma pre dotknuti osobu pravne alebo obdobné tcinky. (Clanok 22 GDPR)

Pravo na oznamenie 0 poruseni ochrany osobnych udajov dotknutej osobe: Ak je pravdepodobné, Ze narusenie
ochrany osobnych Udajov bude mat za nasledok velké riziko pre prava a slobody fyzickych o0séb,
prevadzkovatel’ osobnych udajov je povinny bezodkladne informovat’ prislusnti dotknut osobu o takomto
poruseni ochrany osobnych tdajov. (Clanok 34 GDPR)

Pravo podat’ staznost’ u organu dohl'adu: Kazda dotknuta osoba ma pravo podla st'aznost’ u organu dohl'adu
bez toho, aby to bolo na ujmu d’al§im administrativnym alebo sudnym prostriedkom napravy a to najma
v ¢lenskom State bydliska dotknutej osoby alebo jej pracoviska alebo na mieste, kde doslo k udajnému
poruseniu, ak si dotknutd osoba mysli, zZe spractuvanie jej osobnych udajov porusuje prislusné zdkonné
ustanovenia. (Clanok 77 GDPR)

Pravo na uéinny sudny opravny prostriedok proti organu dohl'adu: Kazda fyzicka alebo pravnicka osoba ma
pravo na ucinny sudny opravny prostriedok proti pravne zaviznému rozhodnutiu organu dohladu, ktoré sa
takejto osoby tyka alebo ak kompetentny organ dohl'adu nevyriesi staznost’ alebo neinformuje dotknuti osobu
do troch mesiacov 0 postupe &o sa tyka vysledku podanej staznosti. (Clanok 78 GDPR)

Pravo na ucinny sudny opravny prostriedok proti prevadzkovatel'ovi alebo sprostredkovatel'ovi osobnych
udajov: Kazda dotknuta osoba ma pravo na u¢inny stdny opravny prostriedok v tych pripadoch, kedy si mysili,
ze jej prava v zmysle GDPR boli porusené v dosledku spractivania jej osobnych tdajov. (Clanok 79 GDPR)

CAST 9 - GDPR

V tychto pravidlach ochrany stikromia sa odvoldvame na VSeobecné nariadenie Eurdpskej tinie o ochrane
Udajov - Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov, skratene GDPR).

CAST 10 - URAD NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

Mate pravo podat’ staznost’ na urade na ochranu osobnych tidajov, ak si myslite, ze Vase osobné tdaje boli
spracivané nezékonnym spdsobom alebo tym boli porusené Vase prava.

URAD NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV SR
Hrani¢na 12

820 07 Bratislava

Telefon: 02/ 323 13 214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Internetova stranka: http://www.dataprotection.gov.sk/

CAST 11 - OTAZKY, POZNAMKY A POZIADAVKY SUVISIACE SO SPRACUVANIM
OSOBNYCH UDAJOV
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Vsetky zalezitosti suvisiace s Vasim pouzivanim tejto webovej stranky (vratane v§etkych zmlav uzatvorenych
medzi Vami a nami prostrednictvom tejto webovej stranky) sa budu riadit’ zadkonmi Slovenska a budt spadat’
do nevylucnej jurisdikcie sudov na Slovensku.

Vitabo s.r.o.
FrantiSkanov 82/29
945 01 Komarno
Slovakia

CAST 12 - ODKAZY

Ak kliknete na linky uvedené na nasej webovej stranke, mézu Vas presmerovat’ mimo nasej webovej stranky.
Nenesieme ziadnu zodpovednost za postupy pri ochrane stkromia na inych webovych strankach
a odporucame Vam, aby ste si precitali ich pravidla ochrany stikromia.

CAST 13 - ZMENY PRAVIDIEL OCHRANY SUKROMIA

Vyhradzujeme si pravo kedykol'vek zmenit’ tieto pravidla ochrany stkromia a preto ich, prosim, Citajte
CastejSie. Zmeny a objasnenia nadobudnu ucinnost okamzite po ich zverejneni na webovej stranke. Ak
urobime podstatné zmeny tychto pravidiel, budeme V&s o tom informovat’ na tomto mieste ako o ich
aktualizcii tak, aby ste mali informéacie o tom, aké informacie zhromazd'ujeme, ako ich pouzivame a za akych
okolnosti ich pripadne pouzijeme a/alebo poskytneme.
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