PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB VITABO S.R.O.
CAST 1 - OBECNA USTANOVENI

Na této strance najdete informace o zakonnych podminkach (dale jen ,,podminky*) tykajicich se pouZzivani
webové stranky vitacig.eu.com (dale jen ,,webové stranka“), kterou budete pouzivat bud’ jako registrovany
uzivatel, nebo jako navstévnik, a pro kazdy produkt nebo sluzbu, které si objednate od spole¢nosti Vitabo
S.r.o. prostrednictvim webové stranky jako od autorizovaného distributora produkti VitaCig® (dale jen
,,produkty*) pro Evropu.

Tuto webovou stranku vlastni a provozuje spole¢nost Vitabo s.r.o. (registraéni ¢islo spole¢nosti 54334756),
se sidlem na adrese: Frantiskanov 82/29, 945 01 Komérno, Slovakia. Nase registrované IC DPH je 54334756.
Nebude-li uvedeno jinak, terminy ,,Vitabo®, ,my*“ a ,,ndm® pouzité na webové strance se vztahuji na
spole¢nost Vitabo s.r.o0.

Tyto podminky se vztahuji na pouzivani webové stranky z vasi strany ana vSechny objednavky, které
prostiednictvim této webové stranky zadate. Tyto podminky budou platit bez ohledu na to, jakym zptisobem
navstivite webovou stranku, a bez ohledu na technologie a zatizeni, které spole¢nost Vitabo s.r.0. pouzije, aby
vam webovou stranku zpfistupnila.

Tyto podminky si pozorné piectéte. Svym vstupem na webovou stranku, jejim prohlizenim, pouzivanim,
zaregistrovanim se na webové strance nebo zadanim objednavky prostiednictvim webové stranky potvrzujete,
7e jste si precCetl celé tyto podminky a rozumite jim. Jestlize s témito podminkami nesouhlasite v pIném
rozsahu, nepouzivejte prosim tuto webovou stranku. Webovou stranku smite pouzivat jen k legalnim t¢elim
a nesmite ji pouzivat zadnym zptusobem, ktery by porusoval prava nékoho jiného, nékoho omezoval nebo
n¢komu branil v pouzivani této webové stranky.

Pfi navstéve nasi webové stranky musite potvrdit, Ze jste dosahl vék minimalné 18 let nebo jste plnolety podle

zakond zemé vaseho bydlisté. Pouzivanim nasi webové stranky zaroven prohlasujete, ze jste plnolety podle
zakoni zemé vaseho bydlisté. Nejste-1i plnolety, na nasi webovou stranku nesmite vstoupit a pouzivat ji. Vasi
povinnosti je upozornit na tyto podminky kazdého, kdo bude ¢ist material zvetejnény na této webové strance
v souvislosti s vasim pfistupem k ni.

Ptinavstéve této webové stranky s ndmi komunikujete elektronickou cestou. Souhlasite s tim, Ze od nas budete
dostavat informace elektronickou cestou. Budeme svami komunikovat prostfednictvim e-mailu nebo
zvefejiiovanim ozndmeni na této strance. Souhlasite s tim, Ze zdkonny poZadavek vedeni komunikace
v pisemné formé¢ bude splnén v ramci vSech dohod, ozndmeni, poskytnuti informaci a jakékoliv formy
komunikace, ktera bude mezi nami elektronicky probihat.

Nakupy prostiednictvim této webové stranky jsou realizovany na zaklad¢ elektronicky zadané objednavky,
a to zpusobem a kroky, ktere jsou definovany v téchto podminkach. Pti pouzivani webové stranky nebo pti
objednavani produktt uzavirate smlouvu se spole¢nosti Vitabo elektronickou cestou. Objednéavka a potvrzeni
jsou zadavany aulozeny elektronicky ve spole¢nosti Vitabo. Jazykem objednavky a jejiho potvrzeni je
anglictina.

Spole¢nost Vitabo se nepodfizuje ustanovenim zadného kodexu chovani.
CAST 2 - PRODUKTY
Produkty distribuované pod obchodni znafkou VitaCig® jsou pienosnd aromaterapeutickd zaiizeni

neobsahujici tabdk ani nikotin a jsou ur¢ena k vytvareni ochucené vodni pary vytvoifené z tekutin obohacenych
0 vitaminy a pfirodnich esencialnich oleju.
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Vyrobcem produktii je Redfern Biosystems Inc. (6055 Anello Drive, Melbourne FL 32940 USA). Redfern
je technologicka spolecnost, ktera vyrabi, na trhu nabizi, distribuuje a maloobchodné prodava difuzéry
neobsahujici nikotin, které jsou obohaceny o vitaminy a esencialni oleje.

Produkty nebudou prodavany neplnoletym osobam. Vezméte prosim na védomi, Ze produkty nejsou
uréeny K oSetfFovani nebo 1é¢bé jakéhokoliv onemocnéni nebo zdravetniho stavu.

Produkty nemohou byt distribuovany ve vSech zemich Evropy a do nékterych zemi nemohou byt dodavany
piimo fyzickym osobam - spotiebitelim (napi. Rusko), a proto bychom vés chtéli pozadat, abyste se jesté pred
objednanim produktu obezndmil s pravidly plathnymi v zemi, do niz ma byt produkt dodan. Mate-li jakékoliv
otazky o aktualnich pravidlech zemé dodani, kontaktujte nas prosim piimo prostfednictvim nasScho
zékaznického centra.

Pokud jde o popis produktu, spole¢nost Vitabo vynaklada maximalni Usili k dosazeni Gplné piesnosti.
Spole¢nost Vitabo vSak nemuize zarudit, ze popisy produkti nebo jiny obsah na webové strance budou vzdy
aktualni nebo bezchybné. Nebude-li néktery produkt nabizeny spole¢nosti Vitabo prostfednictvim webové
stranky v souladu s jeho popisem, miuiZete uplatnit svoje prava ve smyslu zaruky podle bodu 5.2.

Souhlasite s tim, ze Zadny produkt zakoupeny od spole¢nosti Vitabo nebudete pouzivat, prodavat nebo
dodavat nezakonnym zptsobem, a zejména s tim, ze budete dodrzovat v§echna pravidla tykajici se kontroly
VYVOozU a sankci.

Musite se fidit vS§emi informacemi, které od nas dostanete tak, aby byly produkty bezpecné (vcetné vSech
pokynt a ptirucek k produktim, které jsou doddvany spolu s nimi). Nepiebirdme Zadnou odpovédnost za
poskozeni nami dodanych produkti, které bylo zptsobeno tim, Ze jste se nefidil informacemi, které jsme vam
poskytli.

CAST 3 - VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE

Tyto VSeobecné podminky prodeje se vztahuji na vSechny objednavky, které zadate prosttednictvim webové
stranky. Tyto Vseobecné podminky prodeje budou platit bez ohledu na to, jakym zptisobem navstivite
webovou stranku, a bez ohledu na technologie a zafizeni, které spole¢nost Vitabo pouzije k tomu, aby vam
webovou stranku zpfistupnila.

Zadanim objednavky prostfednictvim webové stranky potvrzujete, Ze jste si precetl tyto VSeobecné podminky
prodeje, rozumite jim, akceptujete je v pIném rozsahu a souhlasite s tim, ze jimi budete vazan. Jestlize s témito
Vseobecnymi podminkami prodeje nesouhlasite v plném rozsahu, nesmite si prostiednictvim webové stranky
objednavat zadné produkty.

3.1 Strany kupni smlouvy

Prodavajicim, ktery je uveden ve vSech smlouvach o koupi a prodeji produkti prostfednictvim webové
stranky, je spolec¢nost Vitabo. Spole¢nost Vitabo pfevezme vasi platbu a schvaleni piepravcové doruci vami
objednané produkty.

Spole¢nost Vitabo neprodava produkty détem, prodava je vyluéné dospélym. Pokud jste nedosahl vek 18 let,
nemuzete nakupovat produkty prostiednictvim této webové stranky. VSechny nakupy realizované
prostfednictvim webové stranky implikuji, Ze mate minimaln¢ 18 let. Spolecnost Vitabo nepiebira zadnou
odpovédnost za prodeje realizované prostfednictvim jinych propojenych webovych stranek.

Spolecnost Vitabo si vyhrazuje podle svého vlastniho uvazeni pravo odmitnout poskytnuti sluzby, zrusit ucty,
odstranit nebo editovat obsah nebo zrusit neuhrazené objednavky.
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PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB VITABO S.R.O.
3.2 Popis produktii

Informace o zékladnich vlastnostech produktu, ktery si chcete objednat, a zejména informace o0 jeho kvalité,
slozkach a jednotkové cené ziskate po kliknuti na nazev daného produktu.

Cena uvedend pod produktem je jednotkova cena v EUR azahrnuje dan z pfidané hodnoty v souladu
s platnymi zakony. Cena produktu uvedenad na webove strance nezahrnuje naklady spojené se zaslanim.
Specifické piepravni naklady budou uvedeny v ,,Kosiku“ pied odeslanim objednavky na zakladé zpusobu
piepravy, ktery si zvolite.

Spole¢nost Vitabo si vyhrazuje pravo zménit jednotkové ceny zvetejnéné na webové strance s tim, Ze takova
zmeéna nabyva ucinnosti soubézné s tim, jak se objevi na webové strance. Takova zména vSak nebude mit vliv
na kupni cenu uz zadanych objednavek produktu.

Vezméte, prosim, na védomi, ze koupé nékterych produktii prostfednictvim webové stranky je podminéna
objednanim urc¢itého minimalniho mnoZzstvi.

Chcete-li objednat produkty ve vétsim mnozstvi (cena jedné objednavky ptekro¢i S00 EUR), kontaktujte nas
prosim piimo prostiednictvim naseho zédkaznického centra jesté pred zadanim své objednavky prostrednictvim
webové stranky.

Chcete-li realizovat svou platbu v jiné mén¢, nez je ména uvedena na webové strance, kontaktujte nas prosim
pfimo prostifednictvim naseho zédkaznického centra jeste pied zadanim své objednavky.

Pfijimame piimétena opatieni zaméfena na to, aby ceny uvedené na webové strance byly spravné a aby byly
vSechny produkty korektné popsany. Pfi objednavani produktd prostiednictvim webové stranky vezméte
prosim na védomi nasledujici:

e Objednavky budou akceptovany jen tehdy, kdyz v popisu produktii nebo v jejich cenach tak, jak jsou
uvedeny na webové strance, nebudou zZadné podstatné chyby.

o Baleni se miize li$it od toho, které je zobrazeno na webové strance.

o PrestoZe se snaZime zobrazit na webové strance barvy baleni, pfip. produkti vérné, skutecné barvy,
které uvidite, budou zaviset na vasem monitoru a my nemuzeme zaruéit, ze zobrazeni jakékoliv barvy
na vasem monitoru bude vérné reflektovat barvu baleni nebo produktt pii dodéani.

e Vsechny polozky jsou podminény jejich dostupnosti. Jestlize n€ktery produkt, ktery jste si objednal,
nebude dostupny, budeme vas o tom informovat hned, jak to bude mozné, a miZzeme vam nabidnout
produkt(y) se stejnou nebo vyssi kvalitou a cenou.

Vezméte prosim na védomi, ze tato webova stranka miiZe obsahovat odkazy nebo kiiZové odkazy na produkty
spolecnosti VitaCig, ptip. sluzby, které nejsou dostupné v kazdé zemi.

3.3 Technické kroky souvisejici s objednavkou

Chcete-1i zadat objednavku, muiZzete si na webové strance oteviit tcet (,,va$ ucet”), ktery od vas bude
poZadovat, abyste poskytl nékteré povinné osobni informace. Svou objednavku miiZzete zadat 1 bez toho, abyste
si otevrel ucet (jako navstévnik). Prectéte si prosim na nase pravidla ochrany soukromi, kde najdete vice
informaci o tom, které osobni udaje bude spole¢nost Vitabo pouzivat a jak bude tyto Udaje uchovavat.

Zadate-1i objednavku prostiednictvim webové stranky jako navstévnik, budete muset poskytnout urcité
povinné osobni informace potfebné k tomu, abychom mohli vasi objednavku zpracovat. Své rozhodnuti
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0 zaregistrovani vaseho uctu u nés v§ak miiZete ucinit i po zadani objednavky. Pfectéte si prosim nase pravidla
ochrany soukromi, kde najdete informace o tom, jak budou vaSe osobni udaje pouzity a uchovavany.

Potvrzujete, Ze vSechny informace a podrobnosti, které jste poskytl spole¢nosti Vitabo (v¢etné otevieni Gctu),
jsou ve vSech ohledech avzdy spravné, pfesné a aktualni. Své udaje muzete aktualizovat kdykoliv
prostfednictvim sekce ,,Vas ucet™.

Po vytvofeni uctu vam mlizeme poskytnout, ptip. vas pozadat o pouziti hesel nebo jinych prostredkd, které
vam umozni ptistup do urcitych casti webové stranky, ptip. pomohou chranit bezpecnost vaseho uctu. Jste
zodpovédny za zachovani davérnosti vaSeho hesla ainformaci o uctu. Spoleénost Vitabo neponese
odpovédnost vici zadné osob¢ za jakoukoliv ztratu nebo Skodu v disledku toho, Ze neutajite své heslo nebo
ucet. Jestlize se dozvite o jakémkoliv neopravnéném pouziti vaSeho hesla nebo uc¢tu nebo budete mit
podezieni, ze k tomu doslo, kontaktujte nas prosim. Bude-li mit spole¢nost Vitabo podezieni na jakoukoliv
podvodnou aktivitu spojenou s vasim G¢tem, vyhrazujeme si pravo odmitnout vam piistup k vasemu uctu
a vymazat takovy ucet.

Produkt, ktery chcete koupit, umistéte do virtudlniho nakupniho kosiku stisknutim tlacitka ,,Ptidat do kosiku*
pod popisem produktu.

Po skonceni vybéru produktii, které chcete objednat, je mozné obsah nakupniho koSiku zkontrolovat kliknutim
na tlacitko ,,Prohlédnout si kosik“. Na strance ,,Kos$ik* muzete svoji objednavku zkontrolovat kliknutim na
,»Aktualizovat kosik* a mlzete téz ziskat informace o zpiisobu piepravy.

Pokracovat miizete po kliknuti na tlacitko “Pokracovat do pokladny”. V této Casti musite uvést svou
dorucovaci adresu a fakturacni adresu. Mate moznost uvést fakturacni adresu, ktera bude jind nez adresa pro
doru¢eni. Mate-li ndrok na slevu v ramci daného nakupu, svoji slevu muzete validovat zadanim kodu
uvedeného v kuponu.

Po zvoleni zpiisobu platby a pied kliknutim na tlacitko “Zaslat objednavku” musite potvrdit, Ze jste si precetl
tyto podminky a souhlasite s nimi.

Ve kterékoliv fazi zadavani objednavky mate moznost na strance objednavky opravit chybné zadané udaje
(naptiklad odstranit néktery vyrobek z ndkupniho voziku), a to aZ do momentu odeslani objednavky.

Objednavku dokondite kliknutim na tlacitko “Zaslat objednavku”. Na zakladé toho vam vznikne zavazek
uhradit platbu po akceptaci objednavky.

3.4 Akceptovani vasi objednavky

Vezméte prosim na védomi, Ze dokonceni online procesu odhlaSeni neznamena nasSe odsouhlaseni vasi
nabidky na koupi vyrobkl od nas. Hned, jak to bude mozné, vam e-mailem zaSleme potvrzeni o pfijeti vasi
objednavky a zahajeni jejiho zpracovani. Akceptace vasi objednavky z nasi strany prob&hne jen tehdy, kdyz
odesleme produkt(y) nebo za¢neme poskytovat sluzby, které jste si od nas objednal. To se uskute¢ni do 10 dni
od pfijeti vasi thrady.

Pfed odeslanim produktu(i) mé spolecnost Vitabo pravo zamitnout objednavku z jakéhokoliv divodu, a to
vcetn€ divodl pravnich a regulaénich.

Pokud vam nebudeme moci dodat produkt, ktery jste si objednal, vasi objednavku nezpracujeme a budeme
vas 0 tom informovat pisemné (prostiednictvim e-mailu). Jestlize jste uz za produkt zaplatil, penize vam
vratime hned, jak to bude pfimétené mozné, v kazdém piipadé vSak do 30 dni od pfijeti vasi platby.

4711



PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB VITABO S.R.O.

Pokud by bylo splnéni n€které objednavky (nebo kteréhokoliv z jejich aspektil) nelegalni nebo nezdkonné,
a to v¢etné poruseni kontroly vyvozu nebo sankénich pravidel, spole¢nost Vitabo ma pravo kdykoliv zastavit
plnéni objednavky nebo ji ukoncit, véetné téch pripadl, kdy byly produkty uz odeslany, pfip. po ozndmeni o
tom, ze objednavka byla pfijata a je pfedmétem zpracovani, které vam bylo zaslano. Timto potvrzujete, ze
spolecnost Vitabo neponese za téchto okolnosti Zadnou odpovédnost.

Doba platnosti smlouvy uzaviené s vami zaéne od momentu, kdy dostanete e-mailovou zpravu o odeslani
objednavky, a bude trvat az do posledniho dne vaSeho prava na vraceni produkta.

3.5 Platba

Uhradu miizete realizovat pomoci debetni karty, kreditni karty nebo jinym zptisobem uhrady plateb (napiiklad
bankovnim pievodem) tak, jak to bude specifikovano v ramci procesu na strance pokladny. Dostupnost
nékterych zplisobt platby miiZze zaviset i na tom, v jaké geografické oblasti se nachazite.

Zadanim objednavky prostfednictvim webové stranky berete na védomi a souhlasite s tim, Ze (i) spolecnost
Vitabo bude fakturovat, s vyuzitim zptisobu platby, ktery jste si zvolil, cenu za vasi objednavku a dal$i sumy,
které mohou vzniknout v souvislosti s vasi objednévkou; (ii) ze poskytnete platné a aktualni informace o (a)
vas a (b) je-li to aplikovatelné, i o dalsi osobé, ale to jen tehdy, kdyZ nejprve ziskate vyslovny souhlas této
osoby s poskytnutim informaci o ni; (iii) jestlize spole¢nost Vitabo z jakéhokoliv divodu nedostane platbu od
vaseho poskytovatele karty, souhlasite s tim, ze okamzité uhradite v§echny dluzné sumy na pozadani a formou
uhrady, kterou ptiméfené uréi spole¢nost Vitabo.

3.6 Dodani

Poplatky za dodéni a terminy se riizni v zdvislosti na typu objednanych produktl a adrese dodani. Produkt
vam doda prioritni posta nebo kuryr (napt. FedEX, DHL). Uplné informace o dodavce (naptiklad moznosti
doruceni) najdete pii zadavani objednavky.

Nebude-1i dohodnuty zadny fixni termin nebo dodaci Ihita, nase dodavky jsou doruc¢ovany do 15 pracovnich
dni.

Vezméte prosim na védomi, Ze na nékteré produkty se mohou vztahovat jiné poplatky za doru€eni, omezeni,
ptip. jiné dodaci lhity. Nebude-li mozné dodéani zédkaznikovi realizovat kviili tomu, Ze se nebude nachézet na
dané adrese v dob¢ uréené piepravcem, nebo kdyz zakaznik odmitne pfevzit produkty, spole¢nost Vitabo si
vyhrazuje pravo odpocitat naklady na vraceni produkti spole¢nosti Vitabo.

Veskera rizika spojena s vami objednanymi produkty (v€etné rizika ztraty, ptip. posSkozeni produktil) na vas
ptejdou v dobé doruceni na dodaci adresu uvedenou ve vasi objednévce.

Dojde-li ke zpozdéni pti dodani vasich produkti nebo je nebude mozné dodat z divodu, na které nemame
dosah (napfiklad nedostatek materidlli, zpozdéni dovozu nebo vysSi poptavka, nez se predpokladalo),
vynalozime maximalni usili, abychom vés prubézn¢ informovali, neponeseme vSak zadnou odpovédnost za
takové prodleni nebo nedodéani. Pro odstranéni pochybnosti tento bod nevylucuje a Zadnym zplsobem
neovliviiuje vaSe zakonné pravo zrusit objednavku v ptipad¢ prodleni dodavky nebo nedodani produktu.

V piipadé€ vraceni produktli neponeseme Zadnou odpovédnost za ztrdtu nebo Skodu na produktech béhem
ptepravy. Z tohoto diivodu vam doporucujeme, abyste vyuzil sluzbu registrované¢ho doruceni.

Vsechny produkty, které obdrzite, byste mél zkontrolovat, zda odpovidaji vasi objednavce. Pokud budou

produkty, které obdrzite, poSkozené nebo nespravné dodané, podrobnosti o kazdé Skode¢ nebo chybé v dodavcee
zaznamenejte do dodaci dokumentace, pokud si nemiizete jednotlivé polozky pti dodani prohlédnout, musite
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nés o tom v ptiméfené lhaté informovat (postou, telefonicky nebo e-mailem). Produkty nam musite vratit,
jakmile to bude mozné, poté, co nas informujete o jejich poskozeni nebo chybné dodavce.

CAST 4 - ODSTOUPENI

Pokud jste fyzicka osoba a produkty jste si koupil pro soukromé pouzivani, mate pravo odstoupit od smlouvy
bez uvedeni diivodu a v souladu s touto ¢asti.

Radi bychom vas piedem upozornili na to, ze v disledku vlastnosti produktii po odstranéni uzavieného obalu
jiz nemohou byt zarueny hygienické a sanitarni charakteristiky kvality produktt. Jestlize tedy odstranite
piimy obal (foli1) produktu, pravo na odstoupeni na zékladé¢ tohoto bodu jiz nebudete moci vyuzit.

Odstoupeni od smlouvy lze deklarovat do 14 dnil a) od data ptijeti produktu, b) v ptipad¢ prodeje n€kolika
produktu a bude-1i kazdy produkt dorucen v jiném Case — od data pfijeti posledniho doru¢eného produktu, c)
v ptipad¢ produktu sestavajiciho z né¢kolika sérii nebo kust — od data pftijeti posledniho doruc¢eného kusu. Tato
lhiita nezahrnuje den pievzeti produktu. Mate také pravo na odstoupeni bez uvedeni divodu ve 1hiité od data
uzavieni smlouvy a data prevzeti produktu.

Chcete-li uplatnit svoje pravo na odstoupeni, musite spole¢nosti Vitabo zaslat jednozna¢né prohlaseni o svém
umyslu odstoupit s vyuzitim nasledujicich kontaktnich udaju:

postou: FrantiSkanov 82/29, 945 01 Komarno, Slovakia

elektronickou postou: info@vitacig.eu.com

Pro odstoupeni mizete pouzit nasledujici vzorovy formulat:

Vitabo s.r.o.
FrantiSkanov 82/29, 945 01 Komarno, Slovakia

zaslany e-mailem na adresu: info@vitacig.eu.com

nebo

dopisem s dorudenkou

Ja, (uvedte jméno a prijmeni spotiebitele, ktery uzaviel smlouvu), vdm timto
zasilam oznameni o odstoupeni od smlouvy o prodeji nasledujiciho zbozi/sluzeb, které bylo objednano / byly
objednény dne (uvedte datum uzavieni Smlouvy) aprijato / prijaty dne

(uvedte datum prevzeti zbozi).

Zavazuji se zaslat toto zbozi zpét na vlastni nédklady neprodlen¢ a nejpozdéji do 14 dnl od dnesniho dne.
Zaroven zadam o refundaci vSech uhrazenych plateb ve vysi EUR (uvedte
uhrazenou sumu) prostiednictvim (uvedte zpusob platby pouzity pri
uhrade, napriklad: zpétna platba na kreditni kartu pouzZitou pri uhradé) ve stejné 1hate.

Podpis
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V ptipad¢ sporu ponesete ditkazni bfemeno spojené s tim, ze jste své pravo na odstoupeni uplatnil v souladu
S ustanovenimi uvedenymi v této ¢asti a prisluSnymi pravnimi predpisy. Pokud nezaSlete své prohlaseni
0 odstoupeni ve stanovené lhiité, coz musi byt prokdzdno mimo jakoukoli pochybnost, bude to povazovano
za nesplnéni téch podminek z vasi strany, které se vztahuji na pravo na odstoupeni, a proto vase smlouva
uzaviena s nami nebude moci byt ukoncena a zlistane v platnosti.

V piipadé zaslani postou spole¢nost Vitabo zohledni datum podani na posté, v pfipadé oznameni zaslaného e-
mailem bude pro vypocet lhiity zohlednéno datum odeslani e-mailu. Dopis s oznamenim o odstoupenti je tieba
zaslat spole¢nosti Vitabo doporuéenou postou, aby bylo divéryhodnym zptisobem potvrzeno datum odeslani.

V ptipad¢ odstoupeni jste povinen zaslat objednany produkt vhodnym zplsobem a ve vhodném obalu
spolecnosti Vitabo neprodlené, nejpozdéji vSak do 14 kalendainich dnti od oznameni o odstoupeni.

Pokud jste si objednal vice nez jeden produkt, od smlouvy miizete odstoupit v souvislosti s kterymkoli z téchto
produkti nebo se vSemi produkty.

Naklady na vraceni produktu spoleénosti Vitabo ponesete vy. Spole¢nost Vitabo nebude akceptovat balik
vraceny na dobirku nebo produkt vraceny zjevné nevhodnym zpisobem, piip. v nevhodném obalu. Kromé
naklada spojenych s vracenim produktu neponesete v souvislosti s odstoupenim zadné dalsi naklady.

Odstoupite-li od smlouvy, spole¢nost Vitabo doporucuje, abyste zvolil nejlevnéjsi standardni zptisob dopravy
nabizeny spole¢nosti Vitabo. Spole¢nost Vitabo je opravnéna zadrzet refundaci, dokud neobdrzi produkt zpét.

K vracenému produktu musite pfilozit dodaci list a uvést, Ze se jednd o vraceni produkti (naptiklad
odstoupeni), nebo ptipojit kopii prohlaseni o odstoupeni.

Mate-1i jakékoliv otazky tykajici se prava na odstoupeni, miZete kontaktovat spolecnost Vitabo
prostfednictvim zékaznického centra s kontaktnimi udaji uvedenymi v ¢asti 6

CAST 5 - ZARUKA

V dusledku povahy a slozek si nase produkty v zdsadé uchovavaji vysokou kvalitu po urcitou dobu (v principu
6 mésicii od jejich vyroby). Z vyse uvedenych diivodi nezménéna kvalita produktu nemiize byt garantovana
Vv piipad¢ otevieni baleni nebo pti uskladnéni produktu pfi teploté nizsi nez 15 °C nebo vyssi nez 22 °C.
Muzete uplatiiovat narok ve smyslu zaruky dodani v ptipadé vadného plnéni ze strany spole¢nosti Vitabo a
zaruky na produkt, je-li produkt vadny. Zaruku dodani a zaruku na vyrobek nelze uplatnit v ptipadé téze chyby
soubézng.

5.1 Zaruka dodani

Vadné plnéni jste povinen nahlasit ihned po jeho zjisténi a nejpozdéji do 2 mésict od zjisténi vady.

Po uplynuti 6 mésicti od data vyroby budete povinen dokazat, ze vami zjisténa vada existovala uz v okamziku
koupé.

Muzete predloZzit nasledujici naroky spojené se zarukou dodani: mizete pozadovat opravu nebo vyménu,
pokud splnéni vaseho pozadavku nebude nemozné nebo nebude-li vyzadovat neptfimétené dodatecné naklady
od spolecnosti Vitabo ve srovnani se splnénim jiného pozadavku. Pokud nepozadate o opravu nebo vyménu

nebo pokud o opravu a vyménu neni mozné pozadat, mizete pozadat o pfiméfené sniZeni ceny.

5.2 Zaruka na vyrobek
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Vyrobek je povazovan za vadny, pokud nesplituje pozadavky kvality platné v dob€ uvedeni na trh nebo nema-
li vlastnosti specifikované vyrobcem. V piipadé predlozeni naroku tykajiciho se zaruky na vyrobek musite
chybu produktu dokézat.

V réamci naroku tykajiciho se zaruky na vyrobek muzete pozadovat vyménu vadného produktu nebo vraceni
kupni ceny produktu a ptepravnich nédkladii, které jste zaplatil (kromé& nékladi spojenych s vracenim
produktu).

Nejste povinen akceptovat vadny produkt a spole¢nost Vitabo musite informovat prostiednictvim
zakaznického centra hned po zjisténi vady. Vada oznamena do 2 mésici od jejiho zjisténi bude povazovana
za oznamenou neprodlené.

5.3 Urychleni vyrizeni vasi Zadosti ve smyslu zaruky

Zadame vas, abyste po zjisténi chyby kontaktoval zdkaznické centrum je§té pred vracenim produktu

Pokud bude muset byt vadny produkt vracen, musite jej poslat poStou nebo kuryrni sluzbou ve vhodném obalu
spole¢nosti Vitabo. Naklady na vraceni produktu na adresu spole¢nosti Vitabo budete snaset vy. Spole¢nost
Vitabo nebude akceptovat balik vraceny na dobirku nebo produkt vraceny zjevné nevhodnym zptisobem, piip.
v nevhodném obalu

Pfi vraceni budou vybaleni a kontrola vraceného produktu zdokumentovany. V piipadé pravné platné¢ho
a odtivodnéného naroku ve smyslu zaruky spolecnost Vitabo podle vaseho vybéru produkt vymeéni nebo vrati
kupni cenu produktu a ndklady na doru¢eni na uvedeny bankovni ucet

CAST 6 - ZAKAZNICKE CENTRUM, REKLAMACE

Zakaznické centrum spolecnosti Vitabo mizete kontaktovat nasledovné:

Vitabo s.r.o.

Postovni adresa: FrantiSkanov 82/29, 945 01 Komarno, Slovakia

Telefonni Cislo zdkaznického centra: + 36 30 688 2123 béhem pracovnich dni od 09:00 do 16:00 hod.

Mimo téchto hodin nas prosim kontaktujte e-mailem: info@vitacig.eu.com

Jestlize v dusledku charakteru Ustné podané reklamace nebude mozné reklamaci vyfidit okamzité nebo
nebudete-1i souhlasit s feSenim reklamace, spole¢nost Vitabo vypracuje zprdvu o reklamaci. Zapis bude
uchovavan po dobu 5 let v elektronické formé spolu s formalni reakci na reklamaci. Na zakladé zaznamu bude
spole¢nost Vitabo jednat v souladu s pravidly vztahujicimi se na reklamace podané v pisemné formé.

Spole¢nost Vitabo ptezkouma pisemnou reklamaci a bude na ni reagovat do 30 dnt. V ptipadé zamitnuti
reklamace vas bude spole¢nost Vitabo informovat pisemn¢ o diivodech zamitnuti.

Pisemné, ustni nebo zaznamenané reklamaci bude spole¢nosti Vitabo ptidéleno identifikacni ¢islo pro
usnadnéni vyhledavani souvisejiciho s reklamaci.

CAST 7 — RESENI SPORU

Nebude-li spor mezi vami a spole¢nosti Vitabo vytesen na zaklad¢ rokovani, pied zahajenim soudniho fizeni
nebo misto né¢ho jsou k dispozici nasledujici moznosti:
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7.1 Podani stiZznosti na ufad na ochranu spotiebiteli

Jste opravnén podat stiznost na piislusny afad na ochranu spotiebitelti v misté svého bydlisté. Po vyhodnoceni
stiznosti rozhodne ufad o fizeni na ochranu spotiebitele. Pravomoci ifadu na ochranu spotiebiteli nepiesahuji
monitoring souladu s ustanovenimi o uzavieni, platnosti, t¢incich a ukon¢eni smlouvy.

7.2 ReSeni spori smirem

Reseni spotiebitelskych sport pfed soudnim fizenim je mozné prostiednictvim Fizeni o smiru, které vedou
obchodni komory s cilem vyfteSit spory mezi spotiebiteli a spolecnosti na zakladé dohody mezi stranami.
Smir¢i organy jsou odpovédné za vyfeSeni sportt mezi spotiebiteli (vami) a spole¢nosti (Vitabo), které se
tykaji kvality a bezpeénosti produktu, aplikovani pravidel odpovédnosti za vyrobek, kvality sluzeb a uzavieni
a plnéni smlouvy mezi stranami a mimosoudniho vyrovnani. Co se ty¢e mimosoudnich vyrovnéani, zamérem
je dosdhnout vzdjemné dohody a v piipadé, Zze se to nepodafi, ucinit rozhodnuti o véci s cilem zajistit
jednoduché, rychlé, u¢inné a ndkladove efektivni uplatnéni prav spotiebitele. Na zadost spotiebitele nebo
spoleénosti poskytne smir¢i organ rady tykajici se prav spotiebitele a jeho povinnosti.

Podnik, vii¢i némuz spotiebitel podal stiznost, je povinen spolupracovat v ramci fizeni. Po skon€eni jednéni
smir¢iho orgénu je mozné obratit se na soud.

7.3 Online platforma pro FeSeni spori (ODR)

Evropska online platforma pro feSeni sport, kterou provozuje Evropska komise, slouzi k mimosoudnimu
feSeni spord mezi spotiebiteli sidlicimi v Evropské unii a poskytovateli sluzeb sidlicimi v Evropské unii
v souvislosti s povinnostmi vyplyvajicimi ze smluv o prodeji a poskytovani sluzeb. Online platforma pro
feSeni sporl je na adrese: http://ec.europa.eu/odr. V piipad€ vyuziti této platformy pro fesSeni spori je e-
mailova adresa spole¢nosti Vitabo: info@vitacig.eu.com

CAST 8 - PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Vsechna prava, véetné autorskych prav, know-how, osobnostnich prav a jinych prav dusevniho vlastnictvi na
vSechny materidly a obsah vcetné¢ (mimo jiné) texti, obrazkd, webovych stranek, zvuku, softwaru,
softwarového kodu, rozhrani, struktury webové stranky a videi na této webové strance vlastni spole¢nost
VitaCig nebo ji byla na zakladé licence poskytnuta, neni-li uvedeno jinak.

Kromé toho nazvy, obrazky, loga aikonky identifikujici produkty a sluzby spole¢nosti VitaCig jsou
vlastnickym pravem chranénymi znackami spolecnosti VitaCig, pfip. jejich dcefinych spolecnosti, matetské
spolecnosti nebo sesterskych spole¢nosti. S vyjimkou toho, co je vyslovné specifikovano nize, nic z toho, co
je uvedeno v tomto dokumentu, nebude interpretovano jako poskytnuti jakékoliv licence nebo prava na
zéklad¢ implikace, pfekazek nebo jinak ve smyslu autorskych prav, obchodni znacky nebo jinych prav
dusevniho vlastnictvi.

Timto vam ud€lujeme nevylu¢nou, nepievoditelnou a omezenou licenci na prohliZzeni této webové stranky
a stazeni, pfip. vytisténi nevyznamnych ¢asti material ziskanych z této webové stranky pod podminkou, Ze
(a) budou pouzity jen pro ucely informovani a nekomercni ucely a (b) neodstranite ani nezakryjete oznameni
0 autorskych pravech nebo jind ozndmeni. S vyjimkou toho, co je vyslovné uvedeno vyse, Zadna ¢ast této
webové stranky véetné, mimo jiné, materialt, které je z ni mozné ziskat, a zdrojového kodu nesmi byt
reprodukovana, opétovné publikovana, kopirovana, pfenaSena nebo distribuovana v jakékoliv formé nebo
jakymikoliv prostfedky bez vyslovného pisemného souhlasu spolecnosti VitaCig.

CAST 9 - ODKAZY NA JINE WEBOVE STRANKY
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Na tuto webovou stranku jsme umistili odkazy na jiné webové stranky, o nichz si myslime, Ze byste je mohl
chtit navstivit. Tyto webové stranky nemonitorujeme a nemame zadny dosah na jejich obsah. S vyjimkou
toho, co vyzaduje zakon, spole¢nost Vitabo nemulze akceptovat zadnou odpoveédnost v souvislosti
S pouzivanim takovych webovych stranek. Tyto linky by nemély byt interpretovany jako naSe schvaleni
pouzivani téchto propojenych webovych stranek.

Neponeseme odpoveédnost za zddnou jmu nebo Skody souvisejici s koupi nebo pouzivanim zbozi, sluzeb,
zdrojt, obsahu nebo jakymikoliv jinymi transakcemi provedenymi v souvislosti s cizimi webovymi strdnkami.
Pozorné si prosim prectéte pravidla a postupy tietich stran a ujistéte se, Ze jim rozumite, diive nez se zapojite
do jakékoliv transakce. Reklamace, naroky, obavy nebo otazky tykajici se produkti téetich stran by mély byt
adresovany dané tfeti stran¢.

CAST 10 - POSKOZENI VASEHO POCITACE NEBO JINEHO ZARIZENI

Spole¢nost Vitabo vynaklada priméiené Gsili, aby zajistila, Ze webova stranka nebude obsahovat zadné viry
nebo jiny zlomyslny nebo $kodlivy obsah. Nemtizeme vSak zarucit, Ze pouzivani této webové stranky (vcetné
jakéhokoliv jejiho obsahu nebo kterékoliv jiné webové stranky, na kterou se mizete z této weboveé stranky
dostat) neposkodi vas pocita¢ nebo jiné zafizeni. Vy jste odpovédny za to, Ze budete mit spravné vybaveni
(v€etné antivirového softwaru) pro bezpecné pouzivani této webové stranky a odstranéni vSeho, co by mohlo
poskodit vas pocita¢ nebo jiné zafizeni. S vyjimkou toho, co vyzaduje zakon, spole¢nost Vitabo neponese
odpovédnost vici zadné osobé za jakoukoliv ztratu nebo Skodu, kterd ji vznikne v disledku vir nebo jiného
zlomysiného nebo Skodlivého obsahu, ke kterému ziskd pfistup na této webové strance nebo jejim
prostiednictvim.

CAST 11 - ROZHODNE PRAVO, JURISDIKCE

Veskeré zalezitosti souvisejici s vasim pouzivanim této webové stranky (vcetné vSech smluv uzavienych mezi
vami a ndmi prostfednictvim této webové stranky) se budou fidit zakony Mad’arska a budou spadat do
nevyluéné jurisdikce soudti v Mad’arsku.

CAST 12 - ZMENY PODMINEK

Vyhrazujeme si pravo tyto podminky kdykoliv ménit a aktualizovat a doporuc¢ujeme vam, abyste tuto stranku
navs$tévoval pravidelné a ziskal tak informace o aktuélnich podminkéch, které se vztahuji na vas a pouzivani
webové stranky. V ptipadé zmény nebo aktualizace téchto podminek zvefejnime na této webové strance
vhodnym zpisobem pfislusné upozornéni. PokraCovanim v navstéve, prohlizenim a pouzivanim této webové
stranky vyjadiujete svlij souhlas se vSemi zménami nebo aktualizacemi naSich podminek

CAST 13 - PRAVIDLA OCHRANY SOUKROMI

Nase Pravidla ochrany soukromi uvadéji informace o tom, jaké osobni udaje o vas shromazd’ujeme, kdyz
pouzivate tuto webovou stranku. Vezméte prosim na védomi, ze vyjadieni souhlasu s témito podminkami
bude zaroven povazovano za potvrzeni toho, Ze jste si precetl Gplna Pravidla ochrany soukromi a pochopil jste
je.

CAST 14 - KONTAKTNI UDAJE

Chcete-li se nas na cokoliv zeptat (at’ uz jde o produkty nebo sluzby, tuto webovou stranku, kteroukoliv
z naSich podminek nebo cokoliv jiného) nebo podat reklamaci tykajici se dodavky, kontaktujte nds prosim na:

Vitabo s.r.o.

Postovni adresa: FrantiSkanov 82/29, 945 01 Komarno, Slovakia
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Telefonni Cislo zdkaznického centra: + 36 30 688 2123 béhem pracovnich dni od 09:00 do 16:00 hod.

Mimo téchto hodin nas prosim kontaktujte e-mailem: info@vitacig.eu.com
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