PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB VITABO S.R.O.
CAST 1 - VSEOBECNE USTANOVENIA

Na tejto stranke najdete informéacie o zakonnych podmienkach (d’alej len ,,Podmienky*) vzt'ahujucich sa na
pouzivanie webovej stranky vitacig.eu.com (d’alej len ,,webové stranka“), ktora budete pouzivat’ ¢i uz ako
registrovany uzivatel’ alebo ako navstevnik a na kazdy produkt alebo sluzbu, ktoré si objednate od spolo¢nosti
Vitabo s.r.0. prostrednictvom webovej stranky ako od autorizovaného distributora produktov VitaCig® (d’alej
len ,,Produkty*) pre Eurépu.

Tato webovu stranku vlastni a prevadzkuje spolo¢nost’ Vitabo s.r.0., (registraéné ¢islo spolocnosti
54334756), so sidlom na adrese: Frantiskanov 82/29, 945 01 Komarno, Slovakia.Nase registrované IC DPH
je SK2121643678. Ak nebude uvedené inak, terminy ,,Vitabo“, ,,my* a ,,ndm* pouzité na webovej stranke
sa vzt'ahuju na spolo¢nost’ Vitabo s.r.o.

Tieto Podmienky sa vzt'ahuju na pouzivanie webovej stranky z Vasej strany a na vsetky objednavky, ktoré
prostrednictvom tejto webovej stranky zadate. Tieto Podmienky sa budu vztahovat’ bez ohl'adu na to, akym
spésobom navstivite webovu stranku a bez ohl'adu na technologie a zariadenia, ktoré spolo¢nost’ Vitabo s.r.o.
pouzije na to, aby Vam webovt stranku spristupnila.

Tieto Podmienky si pozorne precitajte. Svojim vstupom na webovu stranku, jej prezeranim, pouZzivanim,
zaregistrovanim sa na webovej stranke alebo zadanim objednavky prostrednictvom webovej stranky
potvrdzujete, Ze ste si precitali celé tieto Podmienky a rozumiete im. Ak s tymito Podmienkami nesthlasite
V plnom rozsahu, nepouzivajte tito webovu stranku, prosim. Webovu stranku smiete pouzivat’ len na legalne
ucely a nesmiete ju pozivat’ ziadnym spdsobom, ktory by porusoval prava niekoho iného alebo obmedzoval
alebo branil niekomu v pouzivani tejto webovej stranky.

Pri navsteve naSej webovej stranky musite potvrdit, Ze ste dosiahli vek minimalne 18 rokov alebo ste
plnolety/plnoletd v zmysle zakonov krajiny Vasho bydliska. Pouzivanim nasej webovej stranky zaroveti
vyhlasujete, Ze ste plnolety/plnoleta v zmysle zakonov krajiny Vasho bydliska. Ak nie ste plnolety/plnoleta,
na nasu webovl stranku nesmiete vstipit’ a ani ju pouzivat. Vasou povinnostou je upozornit’ na tieto
podmienky kazdého, kto bude ¢itat’ material zverejneny na tejto webovej stranke v savislosti s Vasim
pristupom k nej.

Pri navsteve tejto webovej stranky s nami komunikujete elektronickou cestou. Suhlasite s tym, Ze od nas
budete dostavat’ informacie elektronickou cestou. Budeme s vami komunikovat' prostrednictvom e-mailu
alebo zverejiiovanim oznameni na tejto stranke. Stihlasite s tym, Ze zdkonna poziadavka vedenia komunikécie
v pisomnej forme bude splnend v ramci vsetkych dohdd, oznameni, poskytnuti informacii a akejkol'vek formy
komunikacie, ktora bude medzi nami prebiehat’ elektronicky.

Nakupy prostrednictvom tejto webovej stranky su realizované na zéklade elektronicky zadanej objednavky
a to spdsobom a krokmi, ktoré st definované v tychto Podmienkach. Pri pouzivani webovej stranky alebo
objednavani  Produktov uzatvarate zmluvu so spolo¢nostou Vitabo elektronickou  cestou.
Objednavka a potvrdenie st zadavané a ulozené elektronicky v spolo¢nosti Vitabo. Jazykom objednavky a jej
potvrdenia je anglictina.

Spolo¢nost’ Vitabo sa nepodriad’uje ustanoveniam ziadneho kodexu spravania sa.
CAST 2 - PRODUKTY
Produty distribuované pod obchodnou znackou VitaCig® si prenosné aromaterapeutické zariadenia

neobsahujuce tabak ani nikotin a su ur¢ené na vytvaranie ochutenych vodnych vyparov obohatenych
o0 vitaminy v tekutej forme a prirodné esencialne oleje.
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Vyrobcom Produktov je Redfern Biosystems Inc. (6055 Anello Drive, Melbourne FL 32940 USA). Redfern
je technologicka spolo¢nost’, ktora vyraba, pontka na trhu, distribuuje a maloobchodne predava difuzéry
neobsahujuce nikotin, ktoré st obohatené o vitaminy a esenciélne oleje.

Produkty nebudu predavané neplnoletym osobam. Vezmite, prosim, na vedomie, Ze Produkty nie st
urcené na pouZitie na oSetrovanie alebo liecbu akéhokol’vek ochorenia alebo zdravotného stavu.

Produkty nemé6zu byt distribuované vo vsetkych krajinach Eurdpy a do niektorych krajin nemézu byt
dodavané priamo fyzickym osobam - spotrebitelom (napr. Rusko) a preto by sme Vas chceli poziadat, aby
ste sa eSte pred objednanim Produktu oboznamili s pravidlami platnymi v tej krajine, do ktorej ma byt’ Produkt
dodany. Ak mate akékol'vek otazky o aktualnych pravidla krajiny dodania, kontaktujte nas, prosim priamo
prostrednictvom naSho zékaznickeho centra.

Co sa tyka opisu Produktu, spolo¢nost’ Vitabo vynaklada maximalne Gsilie na dosiahnutie Uplnej presnosti.
Spolo¢nost” Vitabo vSak nemoéze zarucit’, ze opisy produktov alebo iny obsah na webovej stranke je vzdy
aktualny alebo bezchybny. Ak nebude niektory Produkt pontkany spolo¢nostou Vitabo prostrednictvom
webovej stranky v sulade s jeho opisom, mozete uplatnit’ svoje prava v zmysle zaruky podla bodu 5.2.

Sdhlasite s tym, ze ziaden Produkt zaktpeny od spolo¢nosti Vitabo nebudete pouzivat, predavat alebo
dodavat’ nezakonnym spdsobom a najma s tym, Ze budete dodrziavat’ vSetky pravidla tykajuce sa kontroly
VyVozu a sankcii.

Musite sa riadit’ vSetkymi informaciami, ktoré od nas dostanete tak, aby boli Produkty bezpec¢né (vratane
vSetkych pokynov a priruc¢iek Produktov, ktoré stt doddvané spolu s nimi). Nepreberame Ziadnu zodpovednost’
za poskodenie nami dodanych Produktov, ktoré bolo spdsobené tym, Ze ste sa neriadili informaciami, ktoré
sme Vam poskytli.

CAST 3 - VSEOBECNE PODMIENKY PREDAJA

Tieto VSeobecné podmienky predaja sa vzt'ahuju na vsetky objednavky, ktoré zadate prostrednictvom
webovej stranky. Tieto VSeobecné podmienky predaja sa budi vztahovat’ bez ohl'adu na to, akym spésobom
navstivite webovu stranku a bez ohl'adu na technolédgie a zariadenia, ktoré spolo¢nost’ Vitabo pouzije na to,
aby Vam webovu stranku spristupnila.

Zadanim objednavky prostrednictvom webovej stranky potvrdzujete, Ze ste si precitali tieto VSeobecné
podmienky predaja, rozumiete im, akceptujete ich v plnom rozsahu a sthlasite stym, Ze nimi budete
viazany/a. Ak stymito VSeobecnymi podmienkami predaja nesuhlasite v plnom rozsahu, nesmiete si
prostrednictvom webovej stranky objednavat’ Ziadne produkty.

3.1 Strany kapnej zmluvy

Predavajtcim, ktory je uvedeny vo vSetkych zmluvach o kipe a predaji Produktov prostrednictvom webovej
stranky je spolo¢nost’ Vitabo. Spolo¢nost’ Vitabo prevezme Vasu platbu a schvaleni prepravcovia dorucia
Vami objednané produkty.

Spolo¢nost’ Vitabo nepredava Produkty detom, predava ich vyluc¢ne len dospelym. Ak ste este nedosiahli vek
18 rokov, nemozete nakupovat’ Produkty prostrednictvom tejto webovej stranky. VSetky nakupy realizované
prostrednictvom webovej stranky implikuji, Ze mate minimalne 18 rokov. Spolo¢nost” Vitabo neprebera
ziadnu zodpovednost’ za predaje realizované prostrednictvom inych prepojenych webovych stranok.

Spoloc¢nost’ Vitabo si vyhradzuje pravo odmietnut’ poskytnutie sluzby, zrusit' ucty, odstranit’ alebo editovat
obsah alebo zrusit’ neuhradené objednavky podl'a svojho vlastného uvazenia.
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3.2 Opis produktov

Informéacie o zakladnych vlastnostiach Produktu, ktory si chcete objednat’ a najma informécie o jeho kvalite,
zlozkach, a jednotkovej cene ziskate po kliknuti na ndzov daného produktu.

Cena uvedena pod produktom je jednotkova cena v EUR a zahffia dafi z pridanej hodnoty v stlade s platnymi
zédkonmi. Cena Produktu uvedend na webovej stranke nezahfiia naklady spojené so zaslanim. Specifické
prepravné naklady buda uvedené v ,,Kosiku* pred odoslanim objednavky na zaklade sposobu prepravy, ktory
si zvolite.

Spolo¢nost” Vitabo si vyhradzuje pravo zmenit’ jednotkové ceny zverejnené na webovej stranke s tym, Ze
takato zmena nadobudne U¢innost’ sibezne s tym, ako sa objavi na webovej stranke. Takato zmena vSak
nebude mat’ vplyv na kiipnu cenu uz zadanych objednavok Produktov.

Vezmite, prosim, na vedomie, ze kiipa niektorych Produktov prostrednictvom webovej stranky je podmienena
objednanim urc¢itého minimalneho mnozstva.

Ak chcete objednat’ produkty vo vic¢Som mnozstve (cena jednej objednavky prekroc¢i 500 EUR), kontaktujte
nas, prosim, priamo prostrednictvom nasho zakaznickeho centra eSte pred zadanim VaSej objednavky
prostrednictvom webovej stranky.

Ak chcete realizovat’ svoju platbu v inej mene neZ je mena uvedend na webovej stranke, kontaktujte nas,
prosim priamo prostrednictvom nasho zakaznickeho centra eSte pred zadanim Vas$ej objednavky.

Robime primerané opatrenia zamerané na to, aby ceny uvedené na webovej stranke boli spravne a aby boli
vSetky Produkty korektne opisané. Vezmite, prosim, na vedomie, Ze pri objednavani Produktov
prostrednictvom webovej stranky:

o Objednavky budu akceptované len vtedy, ak v opise produktov alebo v ich cenach tak, ako st uvedené
na webovej stranke nebudt Ziadne podstatné chyby.

o Balenie sa mdze lisit’ od toho, ktoré je zobrazené na webovej stranke.

o Napriek tomu, Ze sa snaZime zobrazit’ na webovej stranke farby baleni a/alebo Produktov verne,
skuto€né farby, ktoré uvidite buda zavisiet’ od Vasho monitora a my nemozeme zarucit’, Ze zobrazenie
akejkol'vek farby na VaSom monitore bude verne reflektovat’ farbu balenia /alebo Produktov pri
dodani.

e Vsetky polozky st podmienené ich dostupnostou. Ak niektory Produkt, ktory ste si objednali nebude
dostupny, budeme Vas o tom informovat hned’ ako to bude mozné a mézeme Vam pontknut
produkt(y) s rovnakou alebo vyssou kvalitou a cenou.

Vezmite, prosim, na vedomie, Ze tito webova stranka mdze obsahovat’ odkazy alebo krizové odkazy na
produkty spolo¢nosti VitaCig a/alebo sluzby, ktoré nie st dostupné v kazdej krajine.

3.3 Technické kroky suvisiace s objednavkou

Ak chcete zadat’ objednavku, mozete si na webovej stranke otvorit’ ucet (,,Vas ucet®) , ktory bude od Vas
pozadovat’, aby ste poskytli niektoré povinné osobné informacie. Svoju objednavku mozete zadat’ aj bez toho,
aby ste si otvorili ucet (ako navstevnik). Pozrite si, prosim, nase pravidla ochrany sukromia, kde najdete viac
informécii o tom, ktoré osobné tidaje bude spolo¢nost’ Vitabo pouzivat’ a ako bude tieto udaje uchovavat'.

Ak zadate objednavku prostrednictvom webovej stranky ako ndvstevnik, budete musiet’ poskytnut’ urcité
povinné osobné informécie potrebné na to, aby sme mohli VaSu objednavku spracovat. Svoje rozhodnutie
0 zaregistrovani Vasho Uc¢tu u nds mozete vSak urobit’ aj po zadani objednavky. Pozrite si, prosim, nase
pravidla ochrany stikromia, kde najdete informacie o tom, ako bud Vase osobné udaje pouzité a uchovavané.
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Potvrdzujete, Ze vSetky informacie a podrobnosti, ktoré ste poskytli spolo¢nosti Vitabo (vratane otvorenia
uctu) su vo vsetkych ohl'adoch a vzdy spravne, presné a aktualne. Vase idaje mézete aktualizovat’ kedykol'vek
prostrednictvom sekcie ,,Vas ucet.

Po vytvoreni G¢tu Vam mozeme poskytnat’ a/alebo Vas poziadat’ o pouzitie hesiel alebo inych prostriedkov,
ktoré Vam umoznia pristup do urcitych ¢asti webovej stranky a/alebo pomdzu chranit’ bezpe¢nost’ Vasho uctu.
Za zachovanie dovernosti Vasho hesla a informacii o Géte nesiete zodpovednost’ Vy. Spolo¢nost’ Vitabo
nebude niest’ zodpovednost’ voci ziadnej osobe za akukol'vek stratu alebo Skodu v dosledku toho, Ze neutajite
svoje heslo alebo ucet. Ak sa dozviete 0 akomkol'vek neopravnenom pouziti Vasho hesla alebo uctu alebo
budete mat’ podozrenie, ze k tomu doslo, kontaktujte nas, prosim. Ak bude mat’ spolo¢nost’ Vitabo podozrenie
na akukol'vek podvodnu aktivitu spojent s Vasim uctom, vyhradzujeme si pravo odmietnut’ Vam pristup
k Vasmu uctu a vymazat’ takyto Gcet.

Produkt, ktory chcete kupit’ umiestnite do virtudlneho nakupného kosika stlacenim tlacidla ,,Pridat’ do kosika“
pod opisom Produktu.

Po skonceni vyberu Produktov, ktoré chcete objednat’ je mozné obsah nakupného kosSika skontrolovat
kliknutim na tlacidlo ,,Pozriet si ko$ik*. Na stranke ,,Kosik* mozete svoju objednavku skontrolovat’ kliknutim
na ,,Aktualizovat’ kosik* a moZete tiez ziskat’ informacie o spdsobe prepravy.

Pokracovat’ mozete po kliknuti na tlacidlo “Pokraovat’ k pokladni”. V tejto Casti musite uviest' svoju
dorucovaciu adresu a fakturacna adresu. Mate moznost’ uviest’ faktura¢nti adresu, ktora bude ina nez adresa
pre dorucenie. Ak mate narok na zl'avu v ramci daného nakupu, svoju zlavu mézete validovat’ zadanim kdodu
uvedeného v kupone.

Po zvoleni sposobu platby a pred kliknutim na tlacidlo “Zaslat’ objednavku” musite potvrdit, Ze ste si precitali
tieto podmienky a sthlasite s nimi.

V ktorejkol'vek faze zadavania objednavky mate moznost’ opravit' chybne zadané udaje (napriklad odstranit’
niektory vyrobok z ndkupného vozika) na stranke objednévky a to az do momentu odoslania objednavky.

Objednéavku dokoncite kliknutim na tlacidlo “Zaslat’ objednavku” na zaklade ¢oho vznikne pre vas zavizok
uhradit’ platbu po akceptacii objednavky.

Akceptovanie vaSej objednavky

Vezmite, prosim, na vedomie, Ze dokoncenie online procesu odhlésenia nepredstavuje nase odsuhlasenie
Vasej ponuky na kupu vyrobkov od nas. Hned’ ako to bude mozné Vam e-mailom zaSleme potvrdenie prijatia
Vasej objednavky a zacatia je spracovania. Akceptacia VaSej objednavky z nasej strany prebehne len vtedy,
ked’ odosleme Produkt(y) alebo zacneme poskytovat’ sluzby, ktoré ste si od nas objednali. To sa uskutocni do
10 dni od prijatia Vasej tthrady.

Pred odoslanim Produktu (ov) ma spolo¢nost’ Vitabo pravo zamietnut’ objednavku z akéhokol'vek dovodu a to
vratane dovodov pravnych a regulacnych.

Ak Vam nebudeme mdct’ dodat’ Produkt, ktory ste si objednali, Vasu objednavku nespracujeme a budeme Vas
o tom informovat’ pisomne (prostrednictvom e-mailu). Ak ste uz za Produkt zaplatili, peniaze Vam vratime
hned’ ako to bude primerane mozné, v kazdom pripade vsak do 30 dni od prijatia Vasej platby.

Ak by bolo splnenie niektorej objednavky (alebo ktoréhokol'vek z jej aspektov) nelegalne alebo nezakonné a

to vratane porusenia kontroly vyvozu alebo sankénych pravidiel, spolo¢nost’ Vitabo ma pravo kedykol'vek
zastavit’ plnenie objednavky alebo ju ukoncit’ vratane tych pripadov, kedy boli Produkty uz odoslané a/alebo
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po oznameni o tom, Ze objedndvka bola prijaté a je predmetom spracivania, ktoré VVam bolo zaslané. Tymto
potvrdzujete, ze spolo¢nost’ Vitabo nebude za takychto okolnosti znasat’ ziadnu zodpovednost’.

Doba platnosti zmluvy uzatvorenej s Vami sa za¢ne od momentu, kedy dostanete e-mailova spravu o odoslani
objednavky a bude trvat’ az do posledného dina Vasho prava na vratenie Produktov.

3.5 Platba

Uhradu moéZete realizovat pomocou debetnej karty, kreditnej karty alebo inym spdsobom dhrady platieb
(napriklad bankovym prevodom) tak, ako to bude Specifikované v ramci procesu na stranke pokladne.
Dostupnost’ niektorych spdsobov platby moze zavisiet’ aj od toho, v akej geografickej oblasti sa nachadzate.

Zadanim objednavky prostrednictvom webovej stranky beriete na vedomie a sthlasite s tym, Ze: (i) spolo¢nost’
Vitabo bude fakturovat’, s vyuzitim sposobu platby, ktory ste zvolili, cenu za Vasu objednavku a d’alSie sumy,
ktoré mozu vzniknut' v suvislosti s Vasou objednavkou; (ii) Ze poskytnete platné a aktudlne informacie o (a)
Vas a (b) ak je to aplikovatel'né, aj o d’alSej osobe, ale to len vtedy, ak najprv ziskate vyslovny sthlas tejto
osoby s poskytnutim informacii o nej; (iii) ak spolo¢nost’ Vitabo z akéhokol'vek dévodu nedostane platbu od
Vasho poskytovatel'a karty, stihlasite s tym, Zze okamzite uhradite vSetky dlzné Ciastky na poziadanie a formou
uhrady, ktora primerane ur¢i spolo¢nost’ Vitabo.

3.6 Dodanie

Poplatky za dodanie a terminy sa r6znia v zavislosti od typu objednanych Produktov a adresy dodania. Produkt
Vam bude dodany prioritnou postou alebo kuriérom (napr. FedEX, DHL). Uplné informacie o dodavke
(napriklad moznosti dorucenia) najdete pri zadavani objednavky.

Ak nebude dohodnuty ziaden fixny termin alebo dodacia lehota, naSe dodavky st doru¢ované do 15
pracovnych dni.

Vezmite, prosim, na vedomie, ze na niektoré Produkty sa mézu vztahovat iné poplatky za dorucenie,
obmedzenia a/alebo iné dodacie lehoty. Ak nebude mozné dodanie zdkaznikovi realizovat’ kvoli tomu, Ze sa
nebude nachéadzat’ na danej adrese v ¢ase ur¢enom prepravcom alebo ak zdkaznik odmietne prevziat’ produkty,
spolo¢nost’ Vitabo si vyhradzuje pravo odpocitat’ naklady na vratenie produktov spolo¢nosti Vitabo.

Vsetky rizikd spojené s Vami objednanymi Produktmi (vratane rizika straty a/alebo poSkodenia produktov)
na Vas prejdu v ¢ase dorucenia na dodaciu adresu uvedent vo Vasej objednéavke.

Ak dojde k oneskoreniu dodania Vasich Produktov alebo ich nebude mozné dodat’ z dévodov, na ktoré
nemame dosah (napriklad nedostatok materidlov, oneskorenia dovozu alebo vyssi nez predpokladany dopyt),
vynaloZime maximalne Usilie na to, aby sme Vas priebezne informovali, nebudeme vSak niest’ Ziadnu
zodpovednost’ za takéto omeskanie alebo nedodanie. Kvdli odstraneniu pochybnosti, tento bod nevylucuje a
Ziadnym spdsob neovplyviiuje VaSe zdkonné pravo zrusit’ objednavku v pripade omeskania dodavky alebo
nedodania produktu.

V pripade vratenia Produktov nebudeme niest’ Ziadnu zodpovednost’ za stratu alebo $kodu na produktoch
pocas prepravy. Z tohto dovodu Vam odporiicame, aby ste vyuzili sluzbu registrovaného dorucenia.

Vsetky Produkty, ktoré dostanete by ste mali skontrolovat, ¢i st v stulade s VaSou objednavkou. Ak budua
Produkty, ktoré dostanete poSkodené alebo nespravne dodané pri doruceni, podrobnosti o kazdej Skode alebo
chybe v dodavke zaznamenajte do dodacej dokumentacie alebo ak si nemdzete jednotlivé polozky prezriet pri
dodani, musite nés o tom informovat’ (postou, telefonicky alebo e-mailom) v primeranej lehote. Produkty ndm
musite vratit’ hned’ ako to bude mozné po tom, ako nas informujete o ich poskodeni alebo chybnej dodéavke.
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CAST 4 - ODSTUPENIE

Ak ste fyzicka osoba a Produkty ste si kupili na sukromné pouzivanie, mate pravo odstapit’ od zmluvy bez
uvedenia dovodu a v sulade s touto ¢astou.

Radi by sme Vas vopred upozornili na to, ze v désledku vlastnosti Produktov po odstraneni uzatvoreného
obalu uz nemoézu byt’ zaru¢ené hygienické a sanitarne charakteristiky kvality Produktov. Vzhl'adom na to, ak
odstranite priamy obal (f6liu) Produktu, pravo na odstipenie na zaklade tohto bodu uz nebudete moct’ vyuzit'.

Odsttipenie od zmluvy je mozné deklarovat’ do 14 dni a) od datumu prijatia Produktu, b) v pripade predaja
nickol’kych Produktov a ak bude kazdy Produkt dorueny v inom ¢ase — od datumu prijatia posledného
doru¢eného Produktu, ¢) v pripade Produktu pozostavajuceho z niekol’kych sérii alebo kusov — od datumu
prijatia posledného doruceného kusu. Tato lehota nezahfiia denn prevzatia Produktu. Mate tiez pravo na
odstupenie bez uvedenia dévodu v lehote od datumu uzatvorenia zmluvy a datumu prevzatia Produktu.

Ak chcete uplatnit’ svoje pravo na odstupenie, musite zaslat’ jednozna¢né vyhlasenie o svojom timysle odstapit’
spolo¢nosti Vitabo s vyuzitim nasledujucich kontaktnych udajov:

postou: Vitabo s.r.o., Frantiskanov 82/29, 945 01 Komarno, Slovakia

elektronickou postou: info@vitacig.eu.com

Moézete pouzit’ nasledujuci vzorovy formuldr odstupenia:

Vitabo s.r.o.,
FrantiSkanov 82/29
945 01 Komarno
Slovakia

zaslané e-mailom na adresu: info@vitacig.eu.com

alebo

listom s doruéenkou

Ja, (uvedte meno a priezvisko spotrebitela, ktory uzatvoril zmluvu), vam
tymto zasielam oznamenie o odstipeni od zmluvy o predaji nasledujiceho tovaru/sluzieb, ktoré boli
objednané¢  dia (uvedte  datum  uzatvorenia  zmluvy)  a prijaté  dna

(uved'te ddatum prevzatia tovaru).

Zaviazujem sa zaslat’ tento tovar spat’ na moje naklady bez meskania a najneskor do 14 dni od dnesného dna.
Zaroven ziadam o refundaciu vSetkych uhradenych platieb v sume EUR (uvedte
uhradenu ciastku) prostrednictvom (uved'te sposob platby pouZity pri
uhrade, napriklad: spdtna platba na kreditnu kartu pouzitu pri uhrade) v tej istej lehote.

Podpis
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V pripade sporu budete znasat’ dokazné bremeno spojené s tym, ze ste svoje pravo na odstipenie uplatnili
v stlade s ustanoveniami uvedenymi V tejto Casti a prisluSnymi pravnymi predpismi. Ak nezaSlete svoje
vyhléasenie o odstupeni v urenej lehote, ¢o musi byt preukazané mimo aktkol'vek pochybnost’, bude to
povazované za nesplnenie tych podmienok z Vasej strany, ktoré sa vzt'ahuji na pravo na odstipenie a preto
Vasa zmluva uzatvorena s nami nebude moct’ byt ukoncena a ostane v platnosti.

V pripade zaslania poStou spolo¢nost’ Vitabo zohladni datum podania na poSte, v pripade oznamenia
zaslaného e-mailom bude pre vypocet lehoty zohladneny datum odoslania e-mailu. List s 0znamenim
0 odstupeni je potrebné zaslat’ spolo¢nosti Vitabo doporuc¢enou postou kvéli potvrdeniu datumu odoslania
déveryhodnym spdsobom.

V pripade odstupenia ste povinny/a zaslat' objednany Produkt vhodnym spdsobom a vo vhodnom obale
spolo¢nosti Vitabo bez meskania, najneskor vSak do 14 kalendarnych dni od oznamenia o odstupeni.

Ak ste si objednali viac nez jeden Produkt, od zmluvy mozete odstapit’ v savislosti s ktorymkol'vek z tychto
Produktov alebo so vSetkymi Produktmi.

Naklady na vratenie Produktu spolo¢nosti Vitabo budete znasat’ Vy. Spoloénost’ Vitabo nebude akceptovat’
balik vrateny na dobierku alebo Produkt vrateny zjavne nevhodnym spésobom a/alebo v nevhodnom obale.
Okrem nékladov spojenych s vratenim Produktu nebudete v savislosti s odstupenim znasat’ Ziadne d’alSie
naklady.

Ak odstupite od zmluvy, spolo¢nost’ Vitabo odporica, aby ste zvolili najlacnejsi Standardny sposob dopravy
pontikany spolo¢nostou Vitabo. Spolo¢nost’ Vitabo je opravnend zadrzat' refundaciu az dovtedy, kym
nedostane Produkt spat’.

K vratenému Produktu musite prilozit’ dodaci list a uviest’, Ze ide o vratenie Produktov (napriklad odstupenie)
alebo pripojit’ kopiu vyhlasenia o odstupeni.

Ak mate akékol'vek otazky tykajice sa prava na odstipenie, mozete kontaktovat’ spolo¢nost Vitabo
prostrednictvom zékaznickeho centra s kontaktnymi dajmi uvedenymi v Casti 6.

CAST 5 - ZARUKA

V dosledku povahy a zloziek si nase Produkty v zasade uchovavaji vysoku kvalitu poc¢as ur¢itého obdobia (v
principe 6 mesiacov od ich vyroby). Z vyssie uvedenych dévodov nezmenena kvalita Produktu neméze byt
garantovana v pripade otvorenia balenia alebo ak je Produkt uskladneny pri teplote nizsej ako 15°C alebo
vysSej ako 22°C.

Mozete uplatiiovat’ narok v zmysle zaruky dodania v pripade chybného plnenia zo strany spolo¢nosti Vitabo
a zaruky na produkt, ak je Produkt chybny. Zaruku dodania a zaruku na vyrobok nie je mozné uplatnit’
Vv pripade tej istej chyby stibeZne.

5.1 Zaruka dodania

Chybné plnenie ste povinny nahlasit’ ihned’ po jeho zisteni a najneskér do 2 mesiacov od zistenia chyby.

Po uplynuti 6 mesiacov od datumu vyroby budete povinny/a dokazat’, Ze Vami zistena chyba existovala uz
Vv Case kupy.

Moézete predlozit’ nasledujuce naroky spojené so zarukou dodania: mdzete pozadovat’ opravu alebo vymenu,
ak splnenie Vasej poZiadavky nebude nemozné alebo ak si nebude vyZadovat’ neprimerané dodato¢né naklady
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od spolo¢nosti Vitabo v porovnani so splnenim inej poziadavky. Ak nepoziadate o opravu alebo vymenu alebo
ak 0 opravu a vymenu nie je mozné poziadat’, mozete poziadat’ o primerané zniZenie ceny.

5.2 Zaruka na vyrobok

Vyrobok je povazovany za chybny, ak nespiiia poziadavky kvality platné v ¢ase uvedenia na trh alebo ak nema
vlastnosti Specifikované vyrobcom. V pripade predlozenia naroku tykajuceho sa zaruky na vyrobok musite
chybu produktu dokazat'.

V rdmci naroku tykajuceho zaruky na vyrobok mézete pozadovat’ vymenu chybného produktu alebo vratenie
kapnej ceny Produktu a prepravnych nakladov, ktoré ste zaplatili (okrem nakladov spojenych s vratenim
produktu).

Nie ste povinny/a akceptovat chybny Produkt a spolo¢nost’ Vitabo musite informovat’ prostrednictvom
zakaznickeho centra hned’ po zisteni chyby. Chyba oznamena do 2 mesiacov od jej zistenia bude povazovana
za oznamenu bez meSkania.

5.3 Urychlenie vybavenia VaSej Ziadosti v zmysle zaruky
Ziadame Vas, aby ste po zisteni chyby kontaktovali zakaznicke centrum este pred vratenim Produktu.

Ak bude musiet’ byt chybny Produkt vrateny, musite ho poslat’ postou alebo kuriérskou sluzbou vo vhodnom
obale spolo¢nosti Vitabo. Naklady na vratenie Produktu na adresu spolo¢nosti Vitabo budete znasat' Vy.
Spolo¢nost’ Vitabo nebude akceptovat’ balik vrateny na dobierku alebo Produkt vrateny zjavne nevhodnym
spdsobom a/alebo v nevhodnom obale.

Pri vrateni budd vybalenie a kontrola vrateného Produktu zdokumentované. V pripade pravne platného
a oddvodneného naroku v zmysle zaruky spolo¢nost’ Vitabo podl'a Vasho vyberu Produkt vymeni alebo vrati
kapnu cenu Produktu a naklady na doruéenie na uvedeny bankovy tcet.

CAST 6 - ZAKAZNICKE CENTRUM, REKLAMACIE

Zakaznicke centrum spoloc¢nosti Vitabo moézete kontaktovat’ nasledovne:

Vitabo s.r.o.,
FrantiSkanov 82/29
945 01 Komarno
Slovakia

Telefonne cCislo zakaznickeho centra: + 36 30 688 2123 pocas pracovnych dni od 09:00 do 16:00 hod.

Mimo tychto hodin nés, prosim, kontaktujte e-mailom: info@vitacig.eu.com

Ak v dosledku charakteru tstne podanej reklamacie nebude mozné reklamaciu vybavit' okamzite alebo ak
nebudete suhlasit’ s rieSenim reklamacie, spolo¢nost’ Vitabo vypracuje spravu o reklamacii. Zapisnica bude
uchovavana 5 rokov v elektronickej forme spolu s formalnou reakciou na reklamaciu. Na zaklade zaznamu
bude spoloénost’ Vitabo konat’ v sulade s pravidlami vztahujiicimi sa na reklamacie podané v pisomnej forme.

Spolo¢nost’ Vitabo preskima pisomnu reklamaciu a bude na fiu reagovat’ do 30 dni. V pripade zamietnutia
reklamacie Vas bude spolo¢nost’ Vitabo informovat’ pisomne o dévodoch zamietnutia.
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Pisomnej, Gstnej alebo zaznamenanej reklamacii bude spolo¢nost'ou Vitabo pridelené identifikacné ¢islo kvoli
ul'ah¢eniu vyhl'adavania suvisiaceho s reklamaciou.

CAST 7 — RIESENIE SPOROV

Ak nebude spor medzi Vami a spolo¢nostou Vitabo vyrieseny na zaklade rokovania, namiesto iniciovania
a eSte pred iniciovanim pravnych krokov su k dispozicii nasledujuce moznosti:

7.1 Podanie st’aZnosti na urad pre ochranu spotrebitel’ov

Ste opravneny/a podat’ staznost’ na prisluSny trad na ochranu spotrebitelov v mieste VaSho bydliska. Po
vyhodnoteni st'aznosti rozhodne trad o konani na ochranu spotrebitela. Pravomoci uradu na ochranu
spotrebitel'ov nepresahuju monitoring stladu s ustanoveniami 0 uzatvoreni, platnosti, i¢inkoch a ukonéeni
zmluvy.

7.2 RieSenie sporov zmierom

Riesenie spotrebitel'skych sporov pred sidnym konanim je mozné prostrednictvom konania 0 zmieri, ktoré
vedd obchodné komory s ciel'om vyriesit’ spory medzi spotrebitel'mi a spolo¢nost'ou na zaklade dohody medzi
stranami. Zmierovacie organy sU zodpovedné za vyrieSenie sporov medzi spotrebitelmi (Vami)
a spolo¢nostou (Vitabo), ktoré sa tykaju kvality a bezpeénosti produktu, aplikovania pravidiel zodpovednosti
za vyrobok, kvality sluzieb a uzatvorenia a plnenia zmluvy medzi stranami a mimostidneho vyrovnania. Co
sa tyka mimostdnych vyrovnani, zimerom je dosiahnut’ vzajomna dohodu a v pripade, ak sa to nepodari,
urobit’ rozhodnutie o veci s cielom zaistit’ jednoduché, rychle, uc¢inné a ndkladovo efektivne uplatnenie prav
spotrebitel’a. Na ziadost’ spotrebitel’a alebo spolo¢nosti poskytne zmierovaci organ rady tykajice sa prav
spotrebitel’a a jeho povinnosti.

Podnik, vo¢i ktorému spotrebitel’ podal st’aznost’ je povinny spolupracovat’ v ramci konania. Po uskuto¢neni
zmierovacieho konania je mozné obratit’ sa na sud.

7.3 Online platforma pre rieSenie sporov (ODR)

Eurdpska online platforma pre rieSenie sporov, ktorti prevadzkuje Eurdpska komisia sliZi na mimostudne
rieSenie sporov medzi spotrebitel'mi sidliacimi v Eurdpskej Unii a poskytovatelmi sluzieb sidliacimi
v Europskej Unii v savislosti s povinnostami vyplyvajicimi zo zmlav o predaji a poskytovani sluzieb. Online
platforma na rieSenie sporov je na adrese: http://ec.europa.eu/odr. V pripade vyuzitia platformy pre rieSenie
sporov je e-mailova adresa spolo¢nosti Vitabo: info@vitacig.eu.com

CAST 8 - PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vsetky prava, vratane autorskych prav, know-how, osobnostnych prav a inych prav dusevného vlastnictva na
vSetky materialy a obsah vratane (okrem iného) textov, obrazkov, webovych strdnok, zvuku, softvéru,
softvérového kodu, rozhrani, Struktury webovej stranky a videi na tejto webovej stranky vlastni spolocnost’
VitaCig alebo jej boli na zaklade licencie poskytnuté, ak nie je uvedené inak.

Okrem toho nazvy, obrazky, loga aikonky identifikujuce produkty a sluzby spolo¢nosti VitaCig su
vlastnickym pravom chranenymi zna¢kami spolo¢nosti VitaCig a/alebo jej dcérskych spolo€nosti, materske;j
spoloc¢nosti alebo sesterskych spolo¢nosti. S vynimkou toho, ¢o je vyslovne $pecifikované nizsie, ni¢ z toho,
¢o je uvedené v tomto dokumente nebude interpretované ako poskytnutie akejkol'vek licencie alebo prava na
zéklade implikécie, prekazok alebo inak v zmysle autorskych prav, obchodnej znacky alebo inych prav
duSevného vlastnictva.
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Tymto Vam udel'ujeme nevyluéni, neprevoditelnu a obmedzend licenciu na prezeranie tejto webovej stranky
a stiahnutie a/alebo vytlaenie nevyznamnych ¢asti materialov ziskanych ztejto webovej stranky pod
podmienkou, ze (a) budu pouzité len na ucely informovania a nekomercné ucely a (b) neodstranite ani
nezakryjete oznamenie o autorskych pravach alebo iné ozndmenia. S vynimkou toho, ¢o je vyslovne uvedené
vysSie, ziadna Cast’ tejto webovej strdnky vratane, okrem iného, materidlov, ktoré je z nej mozné ziskat’
a zdrojového kodu nesmu byt reprodukované, opdtovne publikované, kopirované, prenaSané alebo
distribuované v akejkol'vek forme alebo akymikol'vek prostriedkami bez vyslovného pisomného suhlasu
spoloc¢nosti VitaCig.

CAST 9 — LINKY NA INE WEBOVE STRANKY

Na tato webovu stranku sme umiestnili linky na iné webové stranky, o ktorych si myslime, Ze by ste ich mohli
chciet’ navstivit. Tieto webové stranky nemonitorujeme a nemame ziaden dosah na ich obsah. S vynimkou
toho, ¢o vyzaduje zakon, spolo¢nost’ Vitabo nemoze akceptovat’ Ziadnu zodpovednost’ v sOvislosti
s pouzivanim takychto webovych stranok. Tieto linky by nemali byt interpretované ako nase schvalenie
pouzivania tychto prepojenych webovych stranok.

Nebudeme niest’ zodpovednost’ za ziadnu ujmu alebo $kody suvisiace s kipou alebo pouzivanim tovarov,
sluzieb, zdrojov, obsahu alebo akymikol'vek inymi transakciami urobenymi v savislosti s cudzimi webovymi
strankami. Pozorne si, prosim, precitajte pravidla a postupy tretich stran a uistite sa, Ze im rozumiete eSte
predtym nez sa zapojite do akejkol'vek transakcie. Reklamdcie, naroky, obavy alebo otazky tykajuce sa
produktov tretich stran by mali byt adresované danej tretej strane.

CAST 10 - POSKODENIE VASHO POCITACA ALEBO INEHO ZARIADENIA

Spolo¢nost’ Vitabo vynaklada primerané usilie, aby zaistila, Ze webova stranka nebude obsahovat’ ziadne
virusy alebo iny zlomysel'ny alebo $kodlivy obsah. Nemézeme vsak zarucit’, Ze pouzivanie tejto webovej
stranky (vratane akéhokol'vek jej obsahu alebo ktorejkol'vek inej webovej stranky, na ktor sa mozete z tejto
webovej stranky dostat’) neposkodi Vas pocitac alebo iné zariadenie. Vy ste zodpovedny/a za to, Ze budete
mat’ spravne vybavenie (vratane antivirusového softvéru) na bezpecné pouzivanie tejto webovej stranky a na
odstranenie vSetkého, co by mohlo poskodit’ Vas pocitac alebo iné zariadenie. S vynimkou toho, ¢o vyzaduje
zakon, spolo¢nost’ Vitabo nebude niest’ zodpovednost’ voc¢i Ziadnej osobe za akikol'vek stratu alebo $kodu,
ktord jej vznikne v dosledku virusov alebo iného zlomysel'ného alebo §kodlivého obsahu, ku ktorému ziska
pristup na tejto webovej stranke alebo prostrednictvom nej.

CAST 11 - ROZHODNE PRAVO, JURISDIKCIA

Vsetky zalezitosti suvisiace s VaSim pouzivanim tejto webovej stranky (vratane vSetkych zmluv uzatvorenych
medzi Vami a nami prostrednictvom tejto webovej stranky) sa budu riadit’ zdkonmi Slovenska a budi spadat’
do nevylucne;j jurisdikcie sidov na Slovensku.

CAST 12 - ZMENY PODMIENOK

Vyhradzujeme si pravo tieto Podmienky kedykol'vek menit’ a aktualizovat’ a odpora¢ame Vam, aby ste tuto
stranku navstevovali pravidelne a ziskali tak informacie o aktualnych Podmienkach, ktoré sa vzt'ahuju na Vas
a pouzivanie webovej stranky. V pripade zmeny alebo aktualizacie tychto Podmienok zverejnime na tejto
webovej stranke vhodnym sposobom prislusné upozornenie. Pokracovanim v néavsteve, prehliadanim
a pouzivanim tejto webovej stranky vyjadrujete svoj sthlas so vSetkymi zmenami alebo aktualizdciami nasich
Podmienok.

CAST 13 - PRAVIDLA OCHRANY SUKROMIA
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Nase Pravidla ochrany stkromia uvadzaju informacie o tom, aké osobné Udaje 0 Vas zhromazd'ujeme vtedy,
ked pouzivate tGto webovu stranku. Vezmite, prosim, na vedomie, ze ak vyjadrite sthlas s tymito
Podmienkami bude to zaroven povazované za potvrdenie toho, Ze ste si precitali uplné Pravidld ochrany
sukromia a pochopili ste ich.

CAST 14 - KONTAKTNE UDAJE

Ak sanas chcete na cokol'vek opytat’ (¢i uz ide o produkty a sluzby, tiito webov stranku, ktortikol'vek z nasich
podmienok alebo ¢okol'vek iné€) alebo podl'a reklamaciu tykajiucu sa dodavky, kontaktujte nas prosim na:

Vitabo s.r.o.
Frantiskanov 82/29
945 01 Komarno
Slovakia

Telefonne Cislo zakaznickeho centra: + 36 30 688 2123 pocas pracovnych dni od 09:00 do 16:00 hod.

Mimo tychto hodin nés, prosim, kontaktujte e-mailom: info@vitacig.eu.com
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